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En el presente documento se describen los resultados obtenidos de la

. Esta evaluacion fue realizada en el marco del Programa Anual
de Evaluacion 2024 emitido por la Secretaric de Hacienda del estado de
Chihuahua, conforme a la establecida en los Términos de Referencia
para la Evaluacion de Consistencia y Resultados elaborados por la citada
dependencia publica.

El de la evaluacion fue "“Valorar estratégicamente la
consistencia y resultados de los Programas presupuestarios en cuanto a su disefo,
planeacién estratégica, cobertura y focalizacion operacién percepcion de la
poblacion atendida y en materia de resultados. Lo anterior, con el fin de que las
recomendaciones derivadas de este andlisis retroalimenten el disefio, la gestion y
resultados del Programa presupuestarios evaluado, conocer el desempeno
acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi como del
cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados”. Sus

fueron: 1) Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa
presupuestario, su contribucién con la planeacion estratégica, la consistencia
entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con ofros Programas presupuestarios
federales y/o estatales; Identificar si el Programa presupuestario cuenta con
insfrumentos de planeaciéon y orientacidn hacia resultados; Examinar si el
Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado; 4) Valorar
la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos
en la Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable,
asi como sus mecanismos de rendicion de cuentas; Identificar si el Programa
presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del Programa y sus
resultados y 6) Examinar los resultados del Programa presupuestario con respecto
a la atencion del problema para el que fue creado.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consistid en la resolucion de
de corte cualitativo y cuantitativo, distribuidas en 7 temas, los cuales
corresponden con los objetivos especificos de la evaluacion y establecen el orden
en que se desarrolla el presente Informe. La valoracién requerida por las preguntas
de cada uno de los temas se realizd mediante un de
informaciéon documental; es decir, con base en el acopio, la organizacion vy la
evaluacion de la informacion concenfrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones y documentacion publica relacionada con el Pp. Cuando
fue necesario, tal andlisis se complementdé con informacidén recuperada en
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campo, mediante entrevistas semi estructuradas y grupos de enfoque con las
dreas responsables del Programa.

Los obtenidos en cada uno de los temas de la evaluacion se
describen a continuacion, destacando el valor del tema por porcentaje como
indicador de las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas. En la descripcion
de dichos resultados se incluyen, asimismo, las propuestas para
el fortalecimiento del disefo y l6gica interna del Programa. Con ello, se espera
que el Instituto de Capacitacion para el Trabagjo del Estado de Chihuahua
(ICATECH) cuente con informacién Util para la toma de decisiones orientada a la
mejora del disefo del Programa.

Valor del tema por porcentaje: 23.66% (de 36.80% posible)
Nivel promedio de respuesta del tema: 2.57 de 4.00
(7 preguntas cuantitativas)

El problema puUblico que busca atender el Pp especifica su poblacién objetivo y
la incorpora en la sintaxis esperada, en términos de la MML. Sin embargo, no
incluye un hecho negativo, susceptible de ser revertido. Al revisar la informacion
descrita a lo largo del Diagnoéstico, se concluye que no estd sustentado en
evidencia documental o empirica que articule un argumento soélido sobre sus
causas, efectos e importancia de atencién, a manera de un mecanismo de
intervenciéon acoplado.

Enunciar al problema como una situacion problemdtica o hecho
negativo susceptible de ser revertido. Para ello, se deja a consideracion la
siguiente propuesta de definicion: “Mujeres y hombres econdmicamente
activos de 15 anos en adelante que saben leer y escribir requieren fortalecer
sus habilidades y conocimientos para acceder a un empleo bien
remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua.”

El Diagndstico del Pp incluye la esquematizacion de las causas, efectos vy
caracteristicas del problema, la cuantificacibn y caracteristicas de sus
poblaciones asi como su delimitacion territorial, incluyendo plazos para su revision
y su actudlizacion. Aunque se cumple formalmente con estos requisitos, se
encuentra que el Diagndstico no ha desarrollado plenamente una justificacion
documentada sobre el tipo de intervencién que realiza el Pp.

Desarrollar las secciones 2.2. Estado actual del problema y 2.3 Evolucion
del problema del Diagndstico, incluyendo informacion documental vy
empirica que permita conocer: d) cudles son las causas principales del
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problema (especificando el contexto en el que suceden, sus principales
caracteristicas y su magnitud), b) cudles sus efectos (mencionando cémo
éstos evolucionarian si no se lleva a cabo una intervencion gubernamental)
y ¢) de qué manera se pretende que la accidn publica contribuya a atender
dichas causas.

Incluir en el Diagnostico una justificacion tedrica / empirica sobre el tipo
de intervencion que el Programa lleva a cabo para la atencién de la
problemdtica que ) sea consistente con el contexto, caracteristicas vy
magnitud del problema, b) ofrezca evidencia sobre los efectos positivos
atribuibles a la intervencion publica en la atencién del problema y c) se
relacione argumentativamente con la revision secuencial de la cadena de
causas y efectos mencionada en la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del
Diagnéstico, a fin de justificar de manera descriptiva porqué esta es la opcidn
ma&s eficaz para atender el problema, dado el contexto social e institucional
del estado de Chihuahua

Para la determinaciéon de la definicion y cuantificacion de las poblaciones del Pp
(de referencia, potencial, no afectada, postergada) se empled la Metodologia de
Marco Légico para determinar subconjuntos sucesivos, determinando métodos de
cdlculo y fuentes de informacion en cuanto a la poblacion de referenciaq,
potencial y no afectada. En cuanto a la poblacién objetivo, sin embargo, no se
establece el método de estimacion que se emplea para cuantificarla asi como
que la poblacidon postergada no estd definida ni cuantificada.

Especificar, en la seccion 4. “Cobertura” del Diagnéstico y en la
Metodologia para la definicion y cuantificacién de la poblacion objetivo,
cudl es el método de cdlculo que se utiliza para cuantificar a la poblacion
objetivo del Pp.

Identificar, en la seccién 4. “Cobertura” del Diagnéstico y en la
Metodologia para la definicidén y cuantificacién de la poblaciéon objetivo,
cudles son las fuentes de informacién que se utilizan para cuantificar a la
poblacion objetivo del Pp.

Incluir, en la Metodologia para la definicibn y cuantificacién de la
poblacién objetivo el método para la cuantificacion de la poblacion de
referencia, asi como la definicibn, método de cuantificacion y fuente de
informaciéon utilizada para la poblacidon postergada (es decir, la poblaciéon
que, por algun criterio de focalizacidn o caracteristica especifica el
Programa no estd en condiciones reales de atender).

Remitir, en la seccion 4. "Cobertura” del Diagndstico a la Metodologia
para la definicidén y cuantificacién de la poblacién objetivo para consultar a
mayor detalle la metodologia para la definicion y cuantificacion de las
poblaciones del Pp.
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Cada uno de los objetivos de la MIR tiene un indicador que permite dar
seguimiento a su desempeno, los cuales resultaron en general claros, relevantes y
adecuados. Un aspecto critico de los indicadores es su monitoreabilidad, la cual
dependerd de la asignacion de medios de verificacion accesibles y que facilite,
a su vez, contar con indicadores econdmicos. Asimismo, se constatd que los
indicadores de la MIR presentan formalmente todas las caracteristicas requeridas
por su Fichas Técnicas.

Las metas de los indicadores de la MIR resultan factibles a la luz del proceso de
planeaciéon de aproximaciones sucesivas empleado por ICATECH para su
determinacién y, en su gran mayoria, resultan orientadas al desempefio asi como
congruentes con la trayectoria definida para los indicadores.

La l6gica vertical de la MIR presenta fortalezas en el disefio de sus indicadores, los
cuales cumplen con la mayoria de los elementos esperados para que sean
eficaces en el seguimiento del desempefo de los objetivos. En correspondencia,
no existe una sélida relacion loégica entre niveles adyacentes de la MIR,
principalmente debido a dreas de oportunidad en el disefio de los supuestos en
los niveles inferiores. Por tanto, no existe una robusta lbgica vertical de la Matriz,
en general.

La lbgica horizontal de la MIR enfrenta un desequilibrio entre las patentes dreas
de oportunidad de los medios de verificacibn que impactan, incluso, las
caracteristicas esperadas de los indicadores vy, por el ofro lado, un proceso de
planeacion y seguimiento de metas en constante actividad de fortalecimiento
instifucional. Ante las condiciones prevalecientes, empero, no se puede afirmar
gue la légica horizontal de la MIR sea adecuada.

Disefiar un plan estratégico para la atencidén de las propuestas de mejora
de la Matriz de Indicadores para Resultados enlistadas en el Anexo |l del
Informe de Evaluacion, sefialando acciones clave, plazos y productos.

El Pp emplea mecanismos para conocer quiénes reciben los bienes y servicios que
entrega, sistematizados mediante su Sistema Informdtico Integral, los cuales
permiten identificar las caracteristicas de la poblacidn susceptible de recibir los
servicios de ICATECH asi como los bienes y servicios efectivamente generados. A
pesar de estas caracteristicas, estos documentos no se difunden publicamente.,

Hacer publicos en el sitio web del ICATECH los documentos que
permiten conocer quiénes reciben los servicios que son entregados por
el Pp cada egjercicio fiscal, como medida de transparencia proactiva y
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considerando la proteccién a datos personales correspondiente.

El Pp recolecta informaciéon socioecondmica de las personas que reciben los
servicios, bdsicamente aquella que es necesaria para identificarlos
adecuadamente y proporcionarles cursos adaptados a sus necesidades. Esto
permite conocer las necesidades vy situaciones de vulnerabilidad de la poblacion
objetivo del Pp, asi como tomar medidas en consecuencia. El registro de datos se
sistematiza mediante el Sistema Informdtico Integral y se realiza como parte de los
procedimientos establecidos formalmente para la inscripcion de personas tanto
en el Componente de capacitacion para el trabajo como en el de capacitacion
en el tfrabajo.

Actualmente, el Programa presupuestario no estd sujeto a Reglas de Operacion
federales o estatales, aunque si cuenta con documentos normativos que regulan
su financiamiento (como parte del Programa presupuestario federal U006
“Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales”), asi como su
desempefio (objetivos, metas e indicadores) que se condensan en Anexos
Técnicos para la operacion del Instituto durante los ejercicios fiscales
correspondientes.

El Programa presupuestario analizado en este Informe resulta complementario con
al menos dos acciones publicas en el dmbito federal y ofro Pp estatal, fodos en
el ramo presupuestario de Trabajo y Prevision Social. En general, se comparten
objetivos y segmentos de la poblacidon objetivo, pero resultan complementarios en
la medida en que aportan diferentes Componentes para la atencidén de las
personas gque los necesitan, incluyendo subsidios, herramientas de inclusion laboral
y, especificamente, la capacitacion que proporciona ICATECH.

Valor del tema por porcentaje: 10.50% (de 10.50% posible)
Nivel promedio de respuesta del tema: 4.00 de 4.00
(2 preguntas cuantitativas)

ICATECH cuenta en el Programa Sectorial de Innovacion y Desarrollo Econémico
2022-2027 con un plan estratégico de mediano plazo que alinea y orienta sus
acciones programaticas. Este es resulfado de un ejercicio de planeacién
institucionalizado, permite visualizar como resultados tanto el Fin como el Propdsito
del Pp y cuenta con sus propios indicadores que permiten dar seguimiento al logro
de sus objetivos.

El Pp cuenta con al menos fres planes de frabajo anualizados que coadyuvan en
el logro de sus objetivos, a saber: 1) el Programa de Trabajo de Control Interno
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(PTCI); 2) El Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y 3) el
Programa Operativo Anual (POA) que da seguimiento a las metas y beneficiarios
de la Matriz de Indicadores para Resultados. Dichos planes son resultado de
gjercicios de planeacion institucionalizados que estan debidamente difundidos y
aplicados por la generalidad de los operadores del Pp. Cada uno cuenta con
metas y mediante acciones calendarizadas se revisan y actualizan, emitiéndose
planes nuevos al cabo de cada ciclo presupuestario.

El Po muestra alineacion de su Fin a los objetivos de planeacion estratégica
nacionales (Plan Nacional de Desarrollo) y estatales (Plan Estatal de Desarrollo).
Dicha alineaciéon resulta clara, adecuada vy soélida, al tiempo que su contribucion
al alcance de estos es directa. Al tiempo, el Pp presenta alineacion al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 nUmero 8, sobre “Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el frabajo decente para todos”. Se valora que la contribucion del Pp
en la provision de herramientas para mejorar las habilidades para el trabagjo y en
el tfrabajo es directa para lograr dicho ODS, tanto promoviendo un crecimiento
econdémico inclusivo como favoreciendo la idea del “trabajo decente” para las y
los chihuahuenses.

Sustentado en la naturaleza de la asignacion presupuestaria que caracteriza su
operacion, ICATECH emplea un método de definicion de indicadores vy
determinacién de metas consistente en las iteraciones sucesivas que valoran la
disponibilidad de recursos, asi como el desempefio de sus unidades operativas. A
partir del ejercicio fiscal 2023 ICATECH ha fortalecido este proceso reuniones
especificas de trabajo para el establecimiento de indicadores y metas, asi como
un seguimiento mds intensivo que conduzca a la toma de acciones oportunas en
caso de que se detecten alteraciones en la operacion. Asimismo, a partir de 2024
se ha organizado la descentralizacion del proceso de planeaciéon desde las
oficinas cenftrales a las unidades de capacitacion, para que coadyuven en la
identificacion de sus necesidades y participen activamente en la determinacion
de sus objetivos y metas. Los resultados de estas acciones de mejora se reflejardn
en los indicadores de desempefio a partir del siguiente ejercicio fiscal (2025).
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Valor del tema por porcentaje: 0.00% (de 5.30% posible)
Nivel promedio de respuesta del tema: 0.00 de 4.00
(1 pregunta cuantitativa)

Al analizar la informacion que ICATECH emplea para la determinacion de las
poblaciones del Pp, se observd que no se ha establecido una estrategia
documentada de cobertura que relacione la poblacidn objetivo con horizontes
de atenciéon a corto y mediano plazo, que permita comprender como se espera
que se comporte la poblacion atendida del Programa. De la revision disponible
sobre este temaq, se observa que la cobertura del Pp en los Ultimos dos afos se
calcula alrededor del 100% (109.36% en 2022 y 90.20% en 2023) lo cual refleja las
capacidades del proceso de planeacidén en cuanto a la estimaciéon de la
poblacidn objetivo como horizontes de atencion de las acciones del Pp. Es decir,
es viable construir la estrategia de cobertura en horizontes de corto y mediano
plazos.

Valor del tema por porcentaje: 31.60% (de 31.60% posible)
Nivel promedio de respuesta del tema: 4.00 de 4.00
(6 preguntas cuantitativas)

El Programa presupuestario presenta mecanismos de operacidn que son
susceptibles de abordarse como procedimientos encadenados para la
produccion de los bienes y servicios (Componentes) que genera, mediante el
andlisis de procesos claves conforme a la metodologia de andlisis propuesta por
los Términos de Referencia, empleado para ello los diagramas de Alto Nivel (P-E-
P-S-U) y de flujo que muestren la dindmica de tales procesos.

El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las
solicitudes de apoyo que corresponden a las caracteristicas de la poblacion
objetivo, cuentan con formatos definidos para su realizaciéon, estdn disponibles
publicamente y de manera accesible, asi como que estdn apegados a su
normatividad vigente. Se observa como drea de oportunidad verificar que el
Manual de Procedimientos distinga las opciones de procedimientos que existen
para iniciar el flujo de este proceso clave, la cual depende del tipo de
Componente de que se trata (capacitaciéon para el trabajo o capacitaciéon en el
trabajo).

Revisar el Manual de Procedimientos para reflejar las diferencias
especificas de los procesos clave en cuanto a los Componentes que oferta
el Pp (capacitacion para y en el frabajo).
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El Po cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios con criterios
de elegibilidad claros, estandarizados, establecidos en la normatividad aplicable,
accesibles publicamente y con mecanismos documentados para la verificacion
de su cumplimiento. Con ello se garantiza que el Instituto atienda a la poblaciéon
objetivo que presenta la problemdtica planteada en el Diagnoéstico del Pp.

Los procedimientos para la entrega de servicios permiten identificar las
caracteristicas de los servicios que se proporcionan, conforme a los Componentes,
siendo estandarizados vy sistematizados. Son de conocimiento y empleo comun
por los operadores del Pp y cuentan con mecanismos documentados para
verificar su cumplimiento, conforme a los instrumentos de control interno y revision
externa existentes.

Existe evidencia que acredita algunas particularidades de la operacion de los
cursos de capacitacidon ante las necesidades de atencidn de la poblacion
objetivo, ante las cuales ICATECH responde con flexibilidad institucional, dentro de
los limites del marco normativo, en atencién a los derechos fundamentales de las
personas que reciben los servicios.

Ante las caracteristicas propias del recurso que financia la operacion de ICATECH,
se realiza una planeaciéon cuidadosa para asegurar la operacion continua de la
institucion, a lo largo del afo. Asimismo, se lleva un control cuidadoso del factor
humano que colabora en la imparticion de cursos de capacitaciéon, quienes
fungen como prestadores de servicios al Instituto.

Destaca como amenaza la falta de inversibn publica en materia de bienes
muebles, inmuebles e intangibles, lo cual limita la capacidad de la institucion de
atender oportunamente las necesidades en este rubro de la Unidades de
Capacitacion. Esto se realiza, de manera limitada, mediante la inversidon de los
recursos autogenerados del Instituto, sin embargo, a efecto de proporcionar los
servicios con calidad. En este sentido, resulta razonable que, en el transcurso del
ejercicio fiscal, se observen modificaciones presupuestarias que permitan reflejar,
enfre otros, los movimientos que se habilitan mediante los ingresos por recursos
propios, por ejemplo.

ICATECH ha fortalecido sus esquema de control y seguimiento internos respecto
del desempeno institucional mediante acciones concretas que incluyen:

Un control y seguimiento mas estricto de metas, mediante acciones de
socializacion y toma de decisiones conjunta entre las unidades
administrativas responsables.

La instrumentacién de acciones de supervision, como parte de las
medidas de control interno, dirigidas a las Unidades de Capacitacion,
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para verificar la conformidad de la operacién con la normatividad
aplicable.

Induccidn de servidores publicos de reciente incorporacion para dar a
conocer el funcionamiento institucional, asi como sus atribuciones
especificas, en cualquier rol operativo del Instituto.

Formalizacion de los procesos operativos del Instituto mediante el
Manual de Procedimientos.

Acciones para la descentralizacion de la planeacion y presupuestacion,
con la participacion de las Unidades de Capacitacion, bajo la direccion
de las Unidades Administrativas responsables del proceso.

Dichas acciones califican como mejores prdcticas de gestibon que se pueden
reconocer a la institucion.

El Po emplea su Matriz de Indicadores para Resultados como la principal
herramienta para el monitoreo y seguimiento del desempeno del Pp, soportando
la carga y consulta de informacion en el sistema informdtico dispuesto por la
Secretaria de Hacienda estatal con este propdsito, en el marco del Presupuesto
basado en Resultados (Sistema Integral del Ciclo Presupuestario, SICIP). Dicha
informacion cumple con estar permanentemente actualizadas y disponible,
provenir de fuentes institucionales y oficiales, estar debidamente sistematizada vy
es susceptible de verificar su congruencia mediante multiples acciones internas y
externas.

Al realizar el andlisis cualitativo del costo promedio por beneficiario en los Ultimos
dos ejercicios fiscales (2022 y 2023), se observd que ICATECH estd constantemente
buscando que los servicios que presta a su poblacidon objetivo correspondan con
las necesidades especificas de la problemdatica que les aqueja, aprovechando
para ello de la mejor manera posible los recursos disponibles. Ello, tanto en
Componente de capacitacion para el tfrabajo como en el de capacitacion para
el trabagjo. En este Ultimo, también se enfoque a ofrecer una oferta de
capacitaciéon atractiva para las unidades econdmicas que requieren sus servicios.

La eficacia en el gasto de Instituto tuvo un decremento de casi 6% de 2022
(94.72%) a 2023 (88.80%), justificando la necesidad de intensificar las acciones para
verificar la aplicacién del gasto en conjunto con el seguimiento al desempefio,
como se ha venido realizando por ICATECH en el presente ejercicio fiscal, de
acuerdo con los resultados del andlisis cualitativo de su operacion.

Ahora bien, al valorar el costo-efectividad de las acciones de ICATECH conforme
a la propuesta de los Términos de Referencia de la Evaluacion, éste se encuentra
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en pardmetros aceptables tanto en 2022 como en 2023. En el futuro, se espera
mejorar estos resultados mediante las acciones ya implementadas en la materia.

El Pp identifica y cuantifica los gastos en que incurre para la generacion de los
Componentes que ofrece, desglosdndolos por capitulo presupuestario vy
especificando sus fuentes de financiamiento, asi como la proporcion que cada
una significa. Esto se valora como una practica favorable a la transparencia del
Programa.

El Pp cuenta en el sitio oficial de ICATECH (https://www.icatech.edu.mx) con un
mecanismo eficaz de transparencia y rendicion de cuentas, donde se relnen los
documentos normativos del Pp, sus principales resultados (mediante los
indicadores de desempeino) y los datos de contacto institucionales, mediante un
lenguaje claro, sencillo y directo, accesible para la ciudadania y, aun mas
importante, enfocado en las caracteristicas de su poblacidon objetivo, mediante
un diseno atractivo y facil de emplear.

Valor del tema por porcentaje: 3.98% (de 5.30% posible)
Nivel promedio de respuesta del tema: 3.00 de 4.00
(1 pregunta cuantitativa)

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, los cuales corresponden a sus caracteristicas pues valoran su
experiencia sobre cuestiones facticas de la imparticidn de los cursos, no inducen
las respuestas y, al aplicarse a la totalidad de los usuarios, producen resultados
representativos de las diferentes Unidades de Capacitacion y cursos que se
otorgan, asi como de la calidad general del servicio que brinda el Instituto. Sin
embargo, no se identificdé en el Manual de Procedimientos el sustento normativo
de la aplicacion de este instrumento, como parte del proceso clave para la
enfrega del servicio.

Incorporar en el Manual de Procedimientos la aplicacion de
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida como parte del proceso clave para la entrega de los servicios,
a fin de brindar sustento normativo a este procedimiento.

Considerando la percepcion de la satisfaccion de la poblacion respecto de los
servicios brindados responde a una consideracion subjetiva de las personas
participantes, debe mencionarse que los resultados de los instrumentos para la
medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida aparecen como
muy consistentes a lo largo de la Unidades de Capacitacion del Instituto, asi como


https://www.icatech.edu.mx/
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muy favorables en los fres rubros evaluados y en la valoracion general. Esta
consistencia en los resultados es congruente con el andlisis de la estandarizacion
de los procesos y la verificacion de la prestacidon de los servicios en mismas
condiciones a través del sistema de Unidades de Capacitacion, lo cual aporta a
la evidencia favorable sobre la adecuada gestion del Pp por parte de ICATECH,
desde la voz de sus usuarios.

Valor del tema por porcentaje: 7.88% (de 10.50% posible)
Nivel promedio de respuesta del tema: 2.71 de 4.00
(2 preguntas cuantitativas)

Mediante la MIR, el Pp da cuenta en materia de resultados de su desempeno,
para lo cual recolecta informacién que resulta oportuna, confiable, sistematizada,
pertinente sobre su gestibn y que corresponde con las caracteristicas de la
poblacion atendida, al tiempo que estd permanentemente actualizada vy
disponible para su consulta.

En general, se observa un comportamiento congruente entre el avance de los
indicadores de la MIR y las metas asignadas al Programa Operativo Anual en los
niveles de Proposito, Componentes y Actividades de la MIR al cierre del ejercicio
fiscal 2023. En su conjunto, empero, reflejan una tendencia a subestimar las metas
(en ambos instrumentos) que dan lugar a resultados convergentes con indices
superiores al 100% de porcentaje de cumplimiento. Podria pensarse que esto se
debe a una determinacion de metas laxa, sin embargo, se debia mds bien a un
insuficiente proceso de planeacidén, monitoreo y seguimiento (esto, como
resultado de la indagatoria en campo realizada por la ITE). Actualmente, ICATECH
realiza mejores practicas de asignacion de metas, monitoreo y seguimiento que
prevén terminar con estos fendmenos.

Hasta el ejercicio fiscal 2021 no existid una practica de uso consistente de los
resultados de la evaluacion externa para adoptar acciones de mejora continua
por parte de la insfitucion, en la forma de Aspectos Susceptibles de Mejora
convenidos y que se cumplieran. A partir de entonces, sin embargo, se vienen
atendiendo aspectos cruciales de disefio y orientacion al desempefio que han
fortalecido la gestién del Pp.

Hasta ahora, el porcentaje de solventacion total de los ASM sigue siendo bajo (un
60% para los comprometidos sobre los resultados de evaluaciones entre 2018 y
2022). No obstante, se han cubierto aspectos criticos como el Diagnostico, el
rediseno de la MIR y la estrategia de cobertura. Recientemente, asimismo, se han
implementado procesos de mejora confinua en materia de



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO™

capacitacion/induccion de personal de nuevo ingreso asi como el conjunto de
acciones dirigidas a fortalecer la planeacion, monitoreo y seguimiento de la MIR,
como aspectos de mejora continua que permitirdn un mejor desempeno
instifucional en el tiempo.

Algunas de las recomendaciones no fueron asumidas como ASM en su momento,
pero pasado cierto tiempo se fueron incorporando para dar lugar a cambios que
robustecieron el diseno del Pp y sus heramientas de planeacion estratégica.
Algunas recomendaciones no han resultado viables, como la que sugirid
establecer Reglas de Operacion para el Pp. Otras han requerido un esfuerzo de
largo aliento, como el proceso para lograr la formalizacion del Manual de
Procedimientos del Instituto. Sin embargo, es palpable que durante la presente
administracion existe un compromiso por consolidar acciones de mejora continua
mediante la asuncion de recomendaciones como ASM en cada ejercicio de
evaluacion, lo cual es un aspecto favorable.

Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Pp contribuye al derecho social al trabajo, en términos del articulo 6 de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua. Si bien es probable
que los servicios de ICATECH se oforguen a personas en situacion de
vulnerabilidad o pobreza, el disefio del Pp no establece éstos como mecanismos
de elegibiidad de la poblacidn objetivo. En consecuencia, los objetivos e
indicadores del Pp no estan disefiados deliberadamente para informar acerca de
la reduccion de brechas de desigualdad social. Por Ultimo, en su contribucién a
la planeacidon superior (objetivo e indicador a nivel Fin de la MIR) y en el logro de
su Propdsito (objetivo central del Pp vy su indicador), se puede medir los principales
resultados en cuanto al cambio de la situaciéon de vida de la poblacion atendida:
se conoce el nUmero de personas egresadas del Instituto que, en consecuencia,
cuentan con mejores conocimientos y herramientas para y en el trabagjo.

La del Programa en cuanto a su consistencia y orientaciéon a
resulfados es de 77.61%. Tal resulta de los hallazgos antes descritos, mismos que
permiten lo siguiente:

Al valorar estratégicamente la consistencia y resultados del Pp 2F058C1
“Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el
trabajo y el emprendimiento” operado por el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH), se identifica que éste atiende un
problema publico relevante, mediante un disefio adecuado y congruente con
su dimensidn operativa, lo cual favorece su orientacidn a resultados. Si bien sus
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instrumentos de disefo y seguimiento son susceptibles de optimizarse, se
observd en ellos una alineacion clara a la planeacion estratégica superior.
Resulta indispensable clarificar la estrategia de cobertura y focalizacion del Pp,
a efecto de incrementar la congruencia del diseno con las fortalezas
identificadas en la operacion y en los mecanismos para la identificacion de la
percepcion de sus usuarios. En materia de resultados, se observa que los
instrumentos de planeacién con los que se cuenta habilitan a un adecuado
monitoreo y seguimiento de su desempeno, dando constancia de su
aportacion a objetivos superiores y el grado de logro de su objetivo central. El
examen de la operacion de ICATECH respecto de este Pp reflejd varias
practicas tendientes a la mejora continua y a la adaptaciéon institucional ante
situaciones problemdaticas, lo cual reafirma la confianza de la ITE en que es
viable confinuar robusteciendo el entorno operativo del Pp, en el futuro
cercano. Por lo demdas, al recuperar la percepcidn de sus usuarios y valorar sus
resultados, se cuenta con evidencia adicional sobre la congruencia vy
consistencia entre el disefo, operacidon, monitoreo y seguimiento del Pp,
conforme se previd en el presente ejercicio de evaluacion.
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Valorar estratégicamente la consistencia y resultados de los Programas
presupuestarios en cuanto a su disefo, planeacion estratégica, cobertura vy
focalizacion operacidon percepcion de la poblacidon atendida y en materia de
resultados. Lo anterior, con el din de que las recomendaciones derivadas de este
andlisis refroalimenten el disefo, la gestion y resultados del Programa
presupuestarios evaluado, conocer el desempeno acerca del ejercicio de los
recursos con base en indicadores, asi como del cumplimiento de los objetivos para
los que fueron destinados.

Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario,
su confribucidn con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio
y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros Programas presupuestarios federales y/o estatales;
Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de
planeacioén y orientacion hacia resultados;

Examinar si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado;

Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con
sus procesos en la Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicion de cuentas;
Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les
permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de las y
los beneficiarios del Programa vy sus resultados; y

Examinar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la
atenciéon del problema para el que fue creado.
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La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicidon
de Cuentas, A.C.) reconoce que la informacién y documentacion que el ICATECH
como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos
de la prestacion de los servicios de consultoria son propiedad de la Dependencia
o Entidad contratante, con el cardcter confidencial y/o reservado en términos de
la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El monto que
la Dependencia o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los
términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye a titularidad
de los derechos patrimoniales a favor del Ente PUblico contfratante, referente a los
entregables y demds que resulten derivados de los servicios en materia de la
contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendrd derecho a
cobrar cantidad adicional por este concepto. En el entendido de que la
metodologia, herramientas y demdas conocimientos que el propio consultor utilice
para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este Ultimo.
Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencidon a
la inversion requerida para la presente contratacion.
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1. Elaborar, en un méximo de cuatro cuartillas, la descripcién del Pp considerando
los siguientes aspectos: a) Identificacibn del Programa presupuestario,
incluyendo los datos nombre y clave del Programa, definicién del Programa,
siglas, dependencia y/o ente pUblico coordinador, afo de inicio de operacidén
del Pp, fuentes de financiamiento. b) Misidbn y visibn del ente publico
coordinador del Programa vy su relacién légica con la problemdtica a atender.
c) Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver. d)
Alineaciéon al plan estatal de Desarrollo vigente. e) Bienes y/o servicios que lo
componen, asi como sus metas programadas f) Definicién y cuantificacién de
su poblacién potencial y objetivo. g) Cobertura y mecanismos de focalizacién.
h) Reglas de Operacién o normativa que expliqgue el funcionamiento del
Programa. i) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal
evaluado, haciendo referencia a la fuente de informacién de dénde se
recopilé la informacién, asi como el origen y/o fuente de los recursos.

a. Identificacion del Pp
“Capacitacion para el desarrollo de
habilidades y conocimientos para el trabajo y emprendimiento”, 2F058C1
El Pp no cuenta con siglas.

“Corresponde a las acciones relacionadas con servicios de
capacitacion para y en el trabagjo y/o emprendimiento, dirigidas a la
poblacibn que busca mejorar sus condiciones de vida mediante la
generacion de emprendimiento o autoempleo, o que busca mejorar sus
habilidades dentro del centro de frabajo para incrementar su productividad
y competitividad.” (MIR, 2023)

Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo
del estado de Chihuahua (ICATECH).
2021
Recursos fiscales (federales y estatales) y recursos
propios

b. Misidon y vision del Ente PUblico operador del Programa y su relacion l6gica con
la problemdatica a atender
Impartir e impulsar la capacitacidon para el trabajo en la entidad,
preparando mano de obra calificada, asegurando la calidad de la
ensenanza, sistematizando la vinculacidn con el aparato productivo vy
satisfaciendo las necesidades del desarrollo regional.
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Ser una Institucién de excelencia en educacion para y en el trabajo
gue coadyuve al desarrollo econdmico y social de los habitantes de distintas
regiones del Estado de Chihuahua.

Se valora que la mision y la vision del ICATECH guardan relacion légica y son
congruentes con la problemdatica que atiende el Pp. Ello debido a que la razédn
de ser del Instituto es, justamente, impartir capacitaciéon de excelencia para y en
el frabajo para hombres y mujeres que buscan calificarse para acceder a un
empleo bien remunerado o emprender un negocio en Chihuahuag; lo cual atiende
de manera directa a la problemdatica descrita a continuacion.

c. Problema o necesidad publica que se busca atender

“Mujeres y Hombres econdmicamente activos, de 15 afios en adelante, que sepan
leer y escribir, carecen de habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o
emprendimiento que les permitan acceder a un empleo bien remunerado o
emprender un negocio en el Estado de Chihuahua” (Diagndstico, 2023).

d. Alineaciéon a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes

Tabla 1. Alineaciéon a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2024,

Objetivos de Desarrollo Sostenible — Agenda 2030
Objetivo: 8. “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todos.”

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

Objetivo: E306. “Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado interno
y el empleo.”

Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027

Objetivo: E20301001. “Proporcionar a la poblacién econdmicamente
activa del estado de Chihuahua habilidades y conocimientos para y en
el trabajo y/o la generaciéon de emprendimiento o autoempleo.”

Alineacién con el
Nivel de FIN de la MIR

del Pp evaluado:

Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econédmico 2022 — 2027
Objetivo: “Desarrollar, retener y atraer talento que permita incrementar la
productividad y competitividad de las empresas.”

Estrategia: “Desarrollar el capital humano para elevar la competitividad y
productividad y el empleo.”

Estrategia: “Dotar de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o
emprendedurismo a la poblacidon econdmicamente activa del estado.”
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Alineacién con el
Nivel de
COMPONENTE de la
MIR del Pp evaluado:
C01, Cursos de
capacitacién para el
frabajo impartidos

Alineacién con el
Nivel de
COMPONENTE del Pp
evaluado: C02. Cursos
de capacitacién en

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027
Linea de accibén: “Disefiar y promover programas de capacitacién para
generar mayores oportunidades de empleo a las mujeres, jbvenes y grupos
de situaciéon vulnerable.”
Programa Sectorial Innovacién y Desarrollo Econédmico 2022-2027
Lineas de accién:
« “Impartir cursos de capacitacion a las empresas y organizaciones
segun las necesidades del mercado laboral.”
« "Mejorar el conocimiento de los colaboradores que les permita
incrementar su productividad y competitividad.”
« “Impartir cursos y talleres en temas financieros y econdémicos.”
+ ‘“Implementar una herramienta de vinculaciéon y administracion
para el desarrollo de talento.”
« "Fomentar el aprendizaje acelerado en perfeccionamiento y
adiestramiento de talento.”
Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027
Linea de accibén: “Disefiar y promover programas de capacitacién para
generar mayores oportunidades de empleo a las mujeres, jbvenes y grupos
de situacién vulnerable.”
Programa Sectorial Innovacién y Desarrollo Econédmico 2022-2027
Lineas de accién.
« “Impartir cursos de capacitacién a las empresas y organizaciones
segun las necesidades del mercado laboral.”
* “"Mejorar el conocimiento de los colaboradores que les permita

el frabajo impartidos incrementar su productividad y competitividad.”

« “Impartir cursos y talleres en temas financieros y econémicos.”

« “Implementar una herramienta de vinculacién y administracion
para el desarrollo de talento.”

« "Fomentar el aprendizaje acelerado en perfeccionamiento y
adiestramiento de talento.”

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2023".

e. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas
e Componente C01. Cursos de capacitacion para el trabajo impartidos
o Indicador y meta programada: Porcentaje de cursos de capacitacion
para el trabajo impartidos, (3,021 cursos programados para 2023; MIR,
2023).
« Componente C02. Cursos de capacitacion en el tfrabajo impartidos
o Indicador y meta programada: Porcentaje de cursos de capacitacion
para en el frabajo impartidos, 100% (1,627 cursos programados para 2023;
MIR, 2023).
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f. Definicidn y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.
Se define como “Mujeres y hombres en el estado de
Chihuahua, econbmicamente activos, de 15 afos en adelante” y se
cuantifica en 2,902,820 (1,487,869 mujeres y 1,414,951 hombres) (Focalizaciéon
de la poblaciéon objetivo, 2023).
Se define como “Mujeres y hombres en el estado de
Chihuahua, econdmicamente activos, de 15 afos en adelante y con
necesidades de capacitacion para el desarrollo de habilidades vy
conocimientos para y en el frabajo y/o emprendimiento” y se cuantifica en
55,370 (38,749 mujeres y 16,611 hombres) (Focalizacién de la poblacion
objetivo, 2023).

g. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Tabla 2. Evolucién de la cobertura del Pp, 2021- 2023.

Definicién de la poblacién

Poblaciéon potencial (PP) Mujeres y hombres 2,837,366 2,812,108 2,902,820
Poblacién objetivo (PO) Mujeres y hombres — 5g 400 36,544 55,370
Poblacién atendida (PA) Mujeres y hombres 43 g5 39,965 49,942
Cobertura = (PA/PO) *100 Mujeres y hombres 153.91% 109.36% 90.20%

Fuente: Elaboracién propia, con base en los documentos Programa Operativo Anual, cierre anual 2021,
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2021 y Seguimiento a metas
y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023.

Ser mayor de 15 anos
y saber leer y escribir.

h. Reglas de Operacidbn o normativa que explique el funcionamiento del
Programa
El Po no estd sujeto a reglas de operaciéon, ni a lineamientos de ejecucion
federales que precisen su forma de operar. En el dmbito estatal, el Pp tampoco
cuenta con Reglas de Operacion, ni Lineamientos de ejecucion, sino que basa
su operacion en documentos institucionales que estandarizan y homogenizan
los procedimientos que se siguen para generar y entfregar los servicios
correspondientes. Esto, de acuerdo con la informacidén recabada
documentalmente por la ITE por parte de ICATECH, asi como en cuanto al
trabajo de campo realizado con motivo de la presente Evaluacion.
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i. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado

Tabla 3. Recursos del Pp evaluado, 2023.

Fuente de Aprobado Modificado Ejercido
recursos (fuente, % del total) (fuente, % del total) (fuente, % del total)

$35,152,852.98 $38,583,487.27 $37,352,536.19

(Recursos estatales, (Recursos estatales, (Recursos estatales,

35.04%) 37.30%) 40.66%)

$61,718,795.95 $59,662,147.89 $53,301,969.55

(Recursos federales, (Recursos federales, (Recursos federales,

61.52%) 57.67%) 58.03%)

$3,456,000.00 $5,201,356.87 $1,207,717.79

(Ingresos propios, (Ingresos propios, (Ingresos propios,

3.34%) 5.03%) 1.31%)

Total $100,327,648.93 $103,446,992.03 $91,862,223.53

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa
Operativo Anual. Cierre anual 2023.

Gréfica 1. Recursos del Pp evaluado, pesos mexicanos, 2023.

$91,862,223.53

Presupuesto ejercido $1,207,717.79
$90,654,505.74

103,446,992.03
Presupuesto modioficado $5,201,356.87

$98,245,635.16

$100,327,648.93

Presupuesto autorizado $3,456,000.00

$96,871,648.93

m Total Oftros recursos (ingresos propios) Recursos fiscales (federales y estatales)

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa
Operativo Anual. Cierre anual 2023.
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2. (El problema o necesidad puUblica que busca atender el Pp cuenta con las
siguientes caracteristicas?

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Se cuenta con informacién que sustente la existencia del problema.

c) Se especifica su drea de enfoque o poblacién y la ubicacién de dénde
se presenta.

d) Cuenta con la estructura “poblacién o drea de enfoque + verbo en
presente + problematica”.

Binaria
Si.
2, "El problema o necesidad que se busca atender se encuentra
identificado en un documento y cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas”.

El problema que atiende el Pp se encuentra definido en dos documentos, el
Diagnéstico y el Arbol de problemas. En ambos, la definiciéon es la misma y se
enuncia como “Mujeres y hombres econdmicamente activos, de 15 afos en
adelante, que sepan leer y escribir, carecen de habilidades y conocimientos para
y en el trabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a un empleo bien
remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua” (Diagnodstico,
p. 3). Al analizar esta definicibn con base en lo solicitado por la pregunta y los
criterios de la MML, se tienen los siguientes resultados:

El problema no estd enunciado como una situacion problemdatica o hecho
negativo susceptible de ser revertido, sino en términos de ‘una carencia’, es
decir, como la ‘falta de’ un atributo en la poblacidn objetivo: “habilidades y
conocimientos para el frabajo y/o el emprendimiento [...]". Ello, de acuerdo
con la MML, es inadecuado ya que impide visualizar con precision a) cudl es
la situacidon negativa que existe y limita desarrollo y el bienestar de la
poblacién y b) de qué manera la accién gubernamental contribuye a su
atencidon como un asunto de interés puUblico (y no de satisfaccion de
necesidades individuales, como sucede cuando se plantea en funcién de
una carencia en la poblacién). Se valora que no se cumple con este criterio.
El Diagnéstico incluye diferentes secciones (2.2. Estado actual del problema
y 2.3 Evoluciéon del problema) donde se presenta informaciéon relacionada
con la existencia del problema. Al revisarlas, se observa que estas presentan
datos sobre la evolucion de la tasa de desempleo en el estado de
Chihuahug, sin relacionarlos argumentativamente con la definicion del
problema, sus causas o efectos. Se valora por tanto que no se cumple con
este criterio, al ser necesario desarrollar mds estas secciones, incluyendo
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informaciéon documental y empirica que permita conocer: a) cudles son las
causas principales del problema (especificando el contexto en el que
suceden, sus principales caracteristicas y su magnitud), b) cudles sus efectos
(mencionando cdémo éstos evolucionarian si no se lleva a cabo una
intervencion gubernamental) y ) de qué manera se pretende que la accién
publica contribuya a atender dichas causas.

La citada definicibn menciona que son las ‘mujeres y hombres
econdmicamente activos, de 15 afnos en adelante, que sepan leer y escribir”
quienes se ven afectadas por la situacion problemdtica. Esta poblacion
corresponde con la definida en el documento Focalizacién de la poblacién
objetivo 2023 como la poblacién objetivo del Pp y la ubica en el estado de
Chihuahug, por lo que se cumple con este criterio solicitado en la pregunta.
La definicion del problema cuenta con la estructura sintdctica “poblacion +
verbo en presente + problemdatica”, con lo que se acredita este criterio.

Conforme a lo anterior, se valora que la definicion del problema presenta dareas
de oportunidad en términos de la MML, lo cual a su vez se reporta en una
necesidad de fortalecer el disefio del Pp mediante la clara identificacion del
problema al cual se dirige. Dado que solo se cumple con dos de los cuatro criterios
solicitados por la pregunta, se asigna el nivel de respuesta 2 y se proponen las
siguientes recomendaciones.

Enunciar al problema como una situaciéon problemdatica o hecho negativo
susceptible de ser revertido. Para ello, se deja a consideracion la siguiente
propuesta de definicion: *Mujeres y hombres econdmicamente activos de 15
anos en adelante que saben leer y escribir requieren fortalecer sus
habilidades y conocimientos para acceder a un empleo bien remunerado o
emprender un negocio en el Estado de Chihuahua.”

Desarrollar las secciones 2.2. Estado actual del problema y 2.3 Evolucion del
problema del Diagnéstico, incluyendo informacién documental y empirica
que permita conocer: a) cudles son las causas principales del problema
(especificando el contexto en el que suceden, sus principales caracteristicas
y su magnitud), b) cudles sus efectos (mencionando cbébmo éstos
evolucionarian si no se lleva a cabo una intervencidén gubernamental) y ¢)
de qué manera se pretende que la accidén puUblica contribuya a atender
dichas causas.
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3. (Se cuenta con un diagnoéstico del problema que atiende el Programa en el
cual se consideren las siguientes caracteristicas?
Causas, efectos y caracteristicas del problema.
Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el
problema.
Ubicacién termritorial de la poblacién que presenta el problema.
El plazo para su revisién y su actualizaciéon.

Binaria
Si.

4, "El Programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permitan conocer la situacion del problema que pretende atender. El
Diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El Programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su Diagnodstico
en algun documento.”

El diagndéstico del problema que atiende el Pp se encuentra descrito en el
Diagnéstico. Al analizar dicho documento con base en lo solicitado por la
preguntaq, se tienen los siguientes resultados:

a) Las causas y efectos del problema se presentan en el esquema grafico *Arbol
de problemas’, sin embargo, como se menciond en la pregunta anterior (2),
los apartados 2.2. Estado actual del problema y 2.3 Evolucion del problema
no desarrollan un argumento sustentado en evidencia documental vy
empirica que describa con claridad la situacién problemdatica (su contexto,
caracteristicas y magnitud) y justifique la existencia del Pp. Por lo tanto, si bien
se cumple con este criterio en la forma, se valora que presenta dreas de
oportunidad de fondo que es necesario atender para fortalecer el disefio
del Pp y se concede la primera caracteristica.

b) La cuantificacién y caracteristicas de la poblacidén que presenta el problema
(poblaciéon objetivo) se incluye en la seccidon 4. "Cobertura™ del Diagndstico.
Se considera que se cumple con este criterio.

c) lgualmente, en la seccién 4. “Cobertura” se hace explicito que la poblacién
que presenta el problema habita en el estado de Chihuahua, por lo que se
cumple con este criterio.

d) En la seccién 4. “Cobertura” también se menciona la frecuencia de
actualizacién de la poblacién potencial y objetivo, asi como el método vy las
fuentes de informacién para hacerlo. Se cumple con este criterio.

Dado que se cumple con 4 de los 4 criterios solicitados por la pregunta,
corresponde asignar el nivel 4 de respuesta. La recomendacion para la atencion
del drea de oportunidad identificada en el inciso es la misma que la



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO™

mencionada en la pregunta anterior, por o que se retoma nuevamente a
contfinuacion.

Desarrollar las secciones 2.2. Estado actual del problema y 2.3 Evolucion del
problema del Diagnéstico, incluyendo informaciéon documental y empirica
que permita conocer: a) cudles son las causas principales del problema
(especificando el contexto en el que suceden, sus principales caracteristicas
y su magnitud), b) cudles sus efectos (mencionando cémo éstos
evolucionarian si no se lleva a cabo una intervencidn gubernamental) y ¢)
de qué manera se pretende que la accidén publica contribuya a atender
dichas causas.
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4, ;Existe justificacion documentada que sustente el fipo de intervencién que el
Pp lleva a cabo?

No.
“La informacidn es inexistente”.

El tipo de infervencion que realiza el Pp se presenta en el esquema gréfico “Arbol
de Objetivos” incluido en el Diagndstico. Ahi se describe cudl es el objetivo centrall
del Pp, los medios para lograrlo y los fines que se propone alcanzar. Si bien este
esquema guarda relacion légica en términos formales con el “Arbol de problemas”,
no se incluye una justificacion argumentada que describa y sustente dicha
relacion; es decir, el Diagndstico no desarrolla una justificacion tedrica / empirica
sobre el tipo de intervencidon que el Programa lleva a cabo para la atencion de la
problematica que a) sea consistente con el contexto, caracteristicas y magnitud
del problema y b) ofrezca evidencia sobre los efectos positivos atribuibles a la
intervenciéon publica en la atencién del problema. Luego, hace falta que tal orden
de ideas se relacione argumentativamente con la revision secuencial de la cadena
de causas y efectos mencionada en la seccidn 5. “Andlisis de Alternativas” del
Diagnostico, a fin de justificar de manera descriptiva porqué esta es la opcidn mas
eficaz para atender el problema, dado el contexto social e institucional del estado
de Chihuahua. Esta drea de oportunidad se relaciona directamente con la
mencionada en las dos preguntas anteriores (2 y 3), ya que si el Diagndstico no
incluye una argumentacion que describa con claridad la situacion problemdatica
(su contexto, caracteristicas y magnitud), no se cuenta con informacién que
permita establecer después por qué el tipo de intervencién que propone llevar a
cabo el Pp es el mds adecuado para la atencidon de la problemdatica identificada.
Es por estas razones que se considera que la “informacion es inexistente” y se
propone la siguiente recomendacion para la atencidon de esta importante drea de
oportunidad identificada en el disefo del Pp.

Incluir en el Diagndstico una justificacion tedrica / empirica sobre el fipo de
intervencion que el Programa lleva a cabo para la atencion de la
problemdtica que ) sea consistente con el contexto, caracteristicas vy
magnitud del problema, b) ofrezca evidencia sobre los efectos positivos
atribuibles a la intervencion publica en la atencidn del problema y c) se
relacione argumentativamente con la revision secuencial de la cadena de
causas y efectos mencionada en la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del
Diagnéstico, a fin de justificar de manera descriptiva porqué esta es la opcion
ma&s eficaz para atender el problema, dado el contexto social e institucional
del estado de Chihuahua.
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5. ;Cudl es la metodologia que establecié el ente publico para determinar la
definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no
afectadaq, postergada) del Pp? En cado de contar con dicha metodologiaq,
especificar la definicion y cuantificacion definida y qué informacién fue
utilizada para hacerlo.

Andlisis descriptivo

La metodologia para la definicion y cuantificacion de las poblaciones del Pp que
se menciona a continuacion, se encuentra descrita en la seccion 4. “Cobertura”
del Diagnéstico y en el documento Metodologia para la definicion y
cuantificacién de la poblaciéon objetivo.

Mujeres y hombres en el estado de Chihuahua
Se obtiene mediante la
informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
del INEGI.

Mujeres y hombres en el estado de Chihuahua menores de
15 anos.

Se obtiene mediante la
informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacidén y Empleo (ENOE)
del INEGI. Se obtiene restando la poblacién de referencia, menos la
poblacién potencial.

Mujeres y hombres en el estado de Chihuahuaq,
econdmicamente activos, de 15 afos en adelante.
Se obtiene mediante la
informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacidon y Empleo (ENOE)
del INEGI. Es la suma de los grupos de edad de 15 afos a 60 y mads.

Mujeres y hombres en el estado de Chihuahuaq,
econdmicamente activos, de 15 anos en adelante y con necesidades
de capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos
para y en el trabajo y/o emprendimiento.

Adicional a lo anterior, los requisitos para inscribirse a los cursos de
capacitaciéon son: 1) edad minima de 15 aios; 2) saber leer y escribir;
3) no haber estado inscrito mds de dos veces en el mismo curso.
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El cdlculo de la poblacion objetivo se lleva a cabo
con base en el comportamiento histérico de la cobertura que se ha
logrado en los ejercicios fiscales anteriores, tomando como principal
referencia el ano inmediato anterior, por lo que, y tomando como base
lo anterior, se cuantificé que para efectos del ejercicio 2024 se lograr&
dar cobertura a 56,000 personas a través de cursos y talleres de
capacitacion para y en el trabajo.

En general, las definiciones de las poblaciones del Pp se valoran como adecuadas
en términos de la MML, ya que se enuncian cada una con caracteristicas
especificas que se suman para irlas acotando y proponiendo ordenadamente
como un subconjunto de la anterior. El método para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y no afectada es claro y cuenta con fuentes de
informaciéon bien identificadas.

En contraste, el método para la cuantificacion de la poblacidn objetivo no
especifica matemdticamente de qué manera se utilizard el comportamiento
histérico de la cobertura que se ha logrado en los ejercicios fiscales anteriores
para redlizar la estimacion correspondiente, ni tampoco hace explicito qué
fuentes de informacion institucionales utilizardé.

En este mismo sentido, ni en la Metodologia para la definicién y cuantificaciéon de
la poblacién objetivo, ni en el Diagndstico se menciona cudl es el método para
la cuantificaciéon de la poblacion de referencia, aunque en el primer documento
si la define, cuantifica e identifica las fuentes de informacion utilizadas. La
poblacion postergada no se define en ninguno de los dos documentos citados.
Por lo tanto, si bien se valora como una fortaleza que se cuente con un
documento especifico para detallar la metodologia empleada para la definicidon
y cuantificacion de las poblaciones del Pp, se observan algunas dreas de mejora
susceptibles de atenderse mediante las siguientes recomendaciones.

Especificar, en la seccién 4. "Cobertura” del Diagnéstico y en la Metodologia
para la definicidn y cuantificacién de la poblacidén objetivo, cudl es el
método de cdlculo que se utiliza para cuantificar a la poblacion objetivo del
Pp.

Identificar, en la seccién 4. "Cobertura” del Diagnostico y en la Metodologia
para la definicion y cuantificacién de la poblacion objetivo, cudles son las
fuentes de informacién que se utilizan para cuantificar a la poblacion
objetivo del Pp.

Incluir, en la Metodologia para la definicidn y cuantificacion de la poblacidn
objetivo el método para la cuantificacién de la poblacidn de referencia, asi
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como la definicion, método de cuantificaciéon y fuente de informaciéon
utilizada para la poblacion postergada (es decir, la poblaciéon que, por algin
criterio de focalizacién o caracteristica especifica el Programa no estd en
condiciones reales de atender).

Remitir, en la seccion 4. "Cobertura” del Diagnédstico a la Metodologia para
la definicién y cuantificacién de la poblacién objetivo para consultar a
mayor detalle la metodologia para la definicion y cuantificacion de las
poblaciones del Pp.
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6. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con la
siguiente informacién?
Nombre
Definicién
Método de cdiculo
Unidad de Medida
Frecuencia de medicion
Linea base
Metas
Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)
Medios de verificacion

Binaria
Si
4, "Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.”

Al analizar las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp se verificd que
cada una de ellas cuenta formalmente con la informacion solicitada en la
pregunta (es decir: nombre, definicion, método de cdlculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas, frayectoria/comportamiento y medios
de verificacion). De esta manera, fue posible desarrollar el andlisis de los

y Il del presente documento, en materia de indicadores. Puesto que la totalidad
de los nueve indicadores presentan estos elementos (9/9, 100%) se concede el
nivel de respuesta 4 en esta pregunta.
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7. ;Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?
Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del
indicador.
Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

Binaria
Si.
2, “Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del Programa tienen las
caracteristicas establecidas.”

La siguiente tabla desglosa el examen de las caracteristicas de las metas de los

indicadores de la MIR que propone la pregunta, en congruencia con el andlisis
expuesto a detalle en los y lll de este documento:

Tabla 4. Caracteristicas de las metas de los indicadores de la MIR

Indicadores

—
o
o)
o]
Q
5=
=
C
0]
i)

Se emplea una unidad de medida
conocida (“variacién porcentual”) y la
asignacién de la meta es congruente con
el sentido del indicador (Ascendente).
Debido a las condiciones cambiantes de

Si Si Si indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacion de aproximacion
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion
de metas orientadas a resultados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Variaciéon
porcentual de
ocupaciéon y
empleo

F1

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje™) y la asignacion de
la meta es congruente con el sentido del
indicador (Ascendente).

Debido a las condiciones cambiantes de
indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacion de aproximaciéon
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion

Porcentaje de
P1 Personas Egresadas Si Si Si
de ICATECH
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|dentificador

Col1l

co2.1

Co101.1

Indicadores

Porcentaje de

Ccursos de

capacitacién para No
el

frabajos impartidos

Porcentaje de

cursos de

capacitacién en No
centros de frabajo
impartidos

Porcentaje de
personas inscritas a Si
cursos de

Si

Si

Si

Si

Si

Si

de metas orientadas a resultados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”). Ahora bien, el
indicador es de tfipo "Regular/constante” y
no “Ascendente” como actualmente se
establece en la ficha técnica. Por tanto, se
genera una incongruencia en la meta que
es imputable al disefio del indicador y no
al proceso de planeacion de metas.
Debido a las condiciones cambiantes de
indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacién de aproximacion
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion
de metas orientadas a resultados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”). Ahora bien, el
indicador es de tfipo “Regular/constante” y
no “Ascendente” como actualmente se
establece en la ficha técnica. Por tanto, se
genera una incongruencia en la meta que
es imputable al disefio del indicador y no
al proceso de planeacién de metas.
Debido a las condiciones cambiantes de
indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacion de aproximacion
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion
de metas orientadas a resulfados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”) y la asignaciéon de
la meta es congruente con el sentido del
indicador (Ascendente).
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Indicadores

—
o)
o)
o]
Q
=
(=
0]
o

capacitacién para
el frabajo

Porcentaje de
personas egresadas
de cursos

de capacitaciéon
para el frabajo

co102.1

Porcentaje de
organizaciones
publicas y privadas
atendidas

Co0201.1

Porcentaje de
personas Inscritas a
cursos de
capacitacién en
centros de frabajo

Co0202.1

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Debido a las condiciones cambiantes de
indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacion de aproximacion
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion
de metas orientadas a resultados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”) y la asignacién de
la meta es congruente con el sentido del
indicador (Ascendente).

Debido a las condiciones cambiantes de
indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacién de aproximaciéon
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion
de metas orientadas a resultados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”) y la asignaciéon de
la meta es congruente con el sentido del
indicador (Ascendente).

Debido a las condiciones cambiantes de
indole presupuestaria, ICATECH emplea
métodos de planeacién de aproximaciéon
sucesiva (“Delphi”) para la determinacion
de metas orientadas a resultados y que
consideran los recursos disponibles
(factibles).

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”). La meta
asignada para 2023, sin embargo, fue
incongruente con el sentido del indicador
(“Ascendente™) al asignar un valor
programado inferior a la linea base.

En este senfido, a pesar de que se
conocen los métodos de planeacién de
ICATECH, en este caso especifico no es
posible afirmar que la meta oriente a
resultados, aunque resulta factible por ser
laxa.
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Indicadores

|dentificador

Se emplea una unidad de medida
conocida (“porcentaje”). La meta
asignada para 2023, sin embargo, fue
incongruente con el sentido del indicador
(*Ascendente”) al asignar un valor
programado inferior a la linea base.

En este sentido, a pesar de que se
conocen los métodos de planeacién de
ICATECH, en este caso especifico no es
posible afirmar que la meta oriente a
resultados, aunque resulta factible por ser
laxa.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis en los Anexos Il y lll de este documento.

Porcentaje de
cursos de
C0203.1 capacitacién en No No Si
Perspectiva de
Género impartidos

Conforme a lo desarrollado en la tabla precedente, se observa que las metas de
los indicadores del Pp cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) En cinco de los casos (5/9, 56%) se cumple simultdneamente con que la meta
tenga unidad de medida y sea congruente con el sentido del indicador. En
cuanto a los indicadores de Componente (C01.1 y C02.1), el hecho de que
su trayectoria sea ‘“Regular/constante” vy estén clasificados como
“Ascendente” provoca que, al valorar la congruencia de las metas
programadas, ésta no se pueda validar. Esto es un drea de oportunidad en
el disefio de los indicadores, que estd vinculada a una propuesta de mejora
establecida dentro del de este documento. Por su parte, los
indicadores C0202.1 y C0203.1 establecieron en 2023 metas programadas
inferiores a sus lineas base, por lo cual no existe congruencia entre la meta y
la trayectoria asignada. En este sentido, existe un cumplimiento parcial de
esta caracteristica. Sin embargo, en el trabagjo de campo realizado con
personal de ICATECH se ha evidenciado que el proceso de planeacion de
metas se ha optimizado a partir de este ejercicio fiscal (2024) por lo que no
se han detectado nuevas incidencias como las mencionadas.

b) En el trabajo con las personas servidoras publicas del Instituto en grupos de
enfoque, se constatd que (dadas las circunstancias variables de la
asignacion presupuestaria por las diferentes fuentes de recursos que la
componen), se emplea un método de aproximaciones sucesivas (“Delphi”)
para determinar anualmente el valor de las metas programadas,
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estimulando siempre un aumento en la cobertura (personas inscritas,
capacitadas y cursos impartidos), lo cual se puede verificar en los datos de
las variables de los indicadores. En esta medida (a excepcidon de los
indicadores C0202.1 y C0203.1, citados anteriormente) se observa que las
metas son orientadas a resultados en siete de los nueve casos analizados
(78%), lo cual genera un cumplimiento parcial de esta segunda
caracteristica.

c) De manera andloga a lo ya expuesto, el proceso de planeacién de metas
implementado por ICATECH considera anualmente el estatus de los recursos
humanos, materiales y financieros con los que se contard en el siguiente
ejercicio fiscal (sobre todo la capacidad instalada institucional) para
determinar metas que se pueden considerar factibles. Asimismo, toman en
consideracion la normatividad vigente y los plazos (tiempo), si bien se
menciond en los grupos de enfoque que estos elementos no obstaculizan la
operacion. En este sentido, todas las metas (9/9, 100%) cuentan con esta
tercera caracteristica prevista en la pregunta.

Las metas de los indicadores de la MIR resultan factibles a la luz de proceso de
planeacién de aproximaciones sucesivas empleado por ICATECH para su
determinacidon y, en su gran mayoriq, resultan orientadas al desempefio, asi como
congruentes con la trayectoria definida para los indicadores. Ahora bien, como
las tres caracteristicas sélo se presentan de manera simultdnea en cinco de los
nueve indicadores (56%), se debe asignar el nivel de respuesta 2 a esta pregunta.
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8. ;Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: El indicador deberd reflejar una dimensiébn importante del
logro del objetivo;

c) Economia: La informacién necesaria para generar el indicador deberd
estar disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificaciéon
independiente;

e) Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno; y

f) Aportacion marginal: Existe més de un indicador para medir el desempeio
de algUn nivel de objetivo y proveen informacion adicional.

Binaria
Si.
3, "El Programa cuenta con indicadores en la MIR y éstos cumplen con
tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta”

Cada uno de los objetivos de la MIR cuenta con un indicador que mide su
desempeno. El andlisis en extenso de los indicadores de la MIR se presenta tanto
en el como en el de este documento; la siguiente tabla resume
sus aspectos mas relevantes:

Tabla 5. Tabla resumen de los Anexos Il y lll respecto de la valoracion CREMAA de la MIR

Indicadores

—
(©]
O
O
L
6=
=
<
0]
o

Es necesario mejorar la
descripcién de los
indicadores, para vincularlos

Variacion porcentual de adecuadamente a los
F1 P Si Si Si No Si  N/A objetivos, resaltando su

i€ | . . -
ocupaciony empieo importancia y utilidad.

Se requiere que los
indicadores cuenten con
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Indicadores

|dentificador

medios de verificacién con
las caracteristicas
apropiadas de accesibilidad
para hacerlos utilizables por
el publico.

Es necesario mejorar la
descripcién de los
indicadores, para vincularlos
adecuadamente a los
objetivos, resaltando su
importancia y utilidad.

El empleo de registros
administrativos internos
Porcentaje de Personas . . . supone un coste adicional
S S No No § N/A .
Egresadas de ICATECH ! ! ! para el usuario de la
informacion.

P1

Se requiere que los
indicadores cuenten con
medios de verificacién con
las caracteristicas
apropiadas de accesibilidad
para hacerlos utilizables por
el publico.

Es necesario mejorar la
descripcién de los
indicadores, para vincularlos
adecuadamente a los
objetivos, resaltando su

Porcentaje de cursos de importancia y utilidad.

Co1.1 capacitaciéon para el Si Si No No Si N/A

frabajos impartidos El empleo de registros
administrativos internos
supone un coste adicional
para el usuario de la
informacion.
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Indicadores

|dentificador

Se requiere que los
indicadores cuenten con
medios de verificacién con
las caracteristicas
apropiadas de accesibilidad
para hacerlos ufilizables por
el publico.

Es necesario mejorar la
descripcién de los
indicadores, para vincularlos
adecuadamente a los
objetivos, resaltando su
importancia y utilidad.

El empleo de registros
administrativos internos
supone un coste adicional
para el usuario de la
informacion.

Porcentaje de cursos de
Co02.1 capacitacién en centros Si Si No No Si N/A
de trabajo impartidos

Se requiere que los
indicadores cuenten con
medios de verificacién con
las caracteristicas
apropiadas de accesibilidad
para hacerlos utilizables por

el publico.
Porcentaje de personas Es necesario mejorar la
i it , . . ipcié |
C0101.1 inscri o§ a F:’ursos de S S No No i N/A Qes;:npcnon de los .
capacitacion para el indicadores, para vincularlos
frabajo adecuadamente a los
objetivos, resaltando su
Porcentaje de personas importancia y utilidad.
C0102.1 egresadas de cursos S Si No No S N/A .
de capacitaciéon para el El empleo de registros
frabajo administrativos internos

supone un coste adicional
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Indicadores

|dentificador

para el usuario de la
informacion.

Se requiere que los
indicadores cuenten con
medios de verificacién con
las caracteristicas
apropiadas de accesibilidad
para hacerlos utilizables por

el publico.

Porcentaje de Es necesario mejorar la
C0201.1 organizaciones publicas y Si Si No No Si N/A  descripcién de los

privadas atendidas indicadores, para vincularlos

Porcentaje de personas adecuadamente a los

| it , . , objetivos, resaltando su
C0202.1 nscritas @ cursos de S Si No No S N/A OO esaftan

capacitacion en centros importancia y utilidad.

de trabajo

El empleo de registros
administrativos internos
supone un coste adicional
para el usuario de la

. informacion.
Porcentaje de cursos de

capacitacién en
Perspectiva de Género
impartidos

Si Si Si No Si N/A Se requiere que los
indicadores cuenten con
medios de verificacién con
las caracteristicas
apropiadas de accesibilidad
para hacerlos ufilizables por
el publico.

C0203.1

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

Como se observa en la tabla y se desglosa en los y Il de este Informe,
los indicadores comparten en general las siguientes caracteristicas:

Los nombres de los indicadores resultan claros, concisos y breves.
Ahora bien, se debe considerar que las descripciones de todos los
indicadores de la MIR reproducen el método de cdilculo, lo cual resulta
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impropio. En este sentido, se generd una propuesta de mejora especifica en
el , aungue se considera que se cumple con la primera caracteristica.

Al analizar los aspectos medidos por los indicadores respecto de
los objetivos que se les relaciona, se observa que proporcionan informacion
sobre factores importantes que permiten dar seguimiento a los resumenes
narrativos, por 1o que todos resultan relevantes. Es decir, se cumple con la
segunda caracteristica.

Los indicadores basan su cdlculo en fuentes publicas de
informacioén, tanto estadisticas oficiales como registros administrativos propios
del Pp. Ahora bien, mientras que el acceso a las primeras (indicador de Fin)
no implica un costo adicional para quien solicita la informacidn, si sucede
esto para los ocho indicadores que emplean registros administrativos internos
como fuente de informacion. Por tanto, no se cubre esta caracteristica para
todos los indicadores analizados.

Es de destacar que todos los indicadores se construyen
sobre variables permanentes que permitirdn darles  seguimiento
independientemente de los operadores encargados de generarlos. No
obstante, éstos carecen de medios de verificacidn accesibles, que permitan
la verificacion de sus cdlculos. Este elemento menoscaba la cuarta
caracteristica, que estd ausente en los nueve indicadores de la MIR. Por
tanto, no se cumple con la cuarta caracteristica.

Los indicadores de la MIR permiten un cdlculo sencillo de sus
resultados y se eligen apropiadamente en cuanto a tipo, frecuencia de
medicidn y dimensidn de acuerdo con los requisitos de la MML para cada
nivel de objetivos. En este sentido, se concede la presencia de la quinta
caracteristica.

Toda vez que los indicadores de la MIR son Unicos para
cada objetivo, no se verificd que existen relaciones de aportacion marginal
entre los indicadores. En este sentido, no se puede valorar esta caracteristica
propuesta en el reactivo.

Cada uno de los objetivos de la MIR tiene un indicador que permite dar
seguimiento a su desempeno, los cuales resultaron en general claros, relevantes y
adecuados. Un aspecto critico de los indicadores es su monitoreabilidad, la cual
dependerd de la asignacion de medios de verificacion accesibles y que facilite,
a su vez, contar con indicadores econdmicos. Dado que se cumplen con fres de
las cinco caracteristicas valorables en todos los indicadores de la MIR, se debe
asignar el nivel de respuesta 3 en este caso.
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9. Andlizar la loégica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp.

Andlisis descriptivo

En la presente pregunta se sintetiza el andlisis presentado en extenso en el

“De la lbégica horizontal y vertical de la Matriz”, que forma parte integral de este
documento, a manera de resaltar los hallazgos mdas relevantes de cada una de
las secciones de dicho apartado:

Los indicadores de la MIR presentan todos 1os
elementos bdsicos de disefio esperados. Asimismo, se han disefado
apropiadamente, de manera que resultan claros, relevantes, econdmicos y
adecuados para cada nivel de objetivos, lo cual contribuye a la adecuada
l6gica vertical de la Matriz. Es factible, sin embargo, fortalecer el uso de las
descripciones para ampliar la claridad sobre su utilidad y resultados
esperados. También es necesario revisar que todas las trayectorias de los
indicadores estén adecuadamente establecidas, de acuerdo con el
comportamiento de sus metas.

Las relaciones entre el nivel de Actividades y el de
Componentes de la MIR tiene importantes areas de oportunidad, incluyendo
una Actividad (C0203) que no es necesaria para la producciéon légica del
servicio relacionado. Se hace necesario, asimismo, revisar 1os supuestos de la
MIR (tanto a nivel Actividades como Componentes), para asegurar que éstos
sean conformes con la definicion técnica que propone la MML. Este Ultimo
hallazgo perjudica, asimismo, la relacion logica que deberia existir entre los
Componentes y el Propoésito. En este sentido, aunque existe una relacion
solida de producciéon entre el Propdsito y el Fin, ésta resulta insuficiente para
afirmar que las relaciones I6gicas entre niveles adyacentes de la MIR sean
un elemento favorable a su adecuada lbgica vertical.

En conclusion, la 16gica vertical de la MIR presenta fortalezas en el disefio de sus
indicadores, los cuales cumplen con la mayoria de los elementos esperados para
que sean eficaces en el seguimiento del desempeno de los objetivos. En
correspondencia, no existe una soélida relacion ldgica entre niveles adyacentes de
la MIR, principalmente debido a dreas de oportunidad en el diseflo de los
supuestos en los niveles inferiores. Por tanto, no existe una robusta l6gica vertical
de la Matriz, en general.
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Como se advirtid en el andlisis
de los indicadores de la MIR, los medios de verificacion carecen de las
caracteristicas minimas de accesibilidad que permitan emplearlos como
herramientas para corroborar el célculo de los indicadores, afectando su
monitoreabilidad. De acuerdo con la informaciéon proporcionada por el
personal operativo de ICATECH a la ITE, han existido dificultades para
publicar la informacién de seguimiento al Pp, principalmente en cuanto al
manejo de datos personales que esto implica. Sin embargo, dentro de Ias
propuestas de mejora del se incluyd la necesidad de que ICATECH
valore aquellos dispositivos de informacidén publica que ya se generan y que
se pueden hacer de conocimiento publico sin vulnerar los datos personales
de sus contratantes y beneficiarios, a manera de robustecer los medios de
verificaciéon de la MIR (que actualmente no favorecen la adecuada légica
horizontal de la MIR).

La ITE acredité, mediante el frabagjo
colaborativo con las personas servidoras publicas de ICATECH la
implementacion de estrategias para la consolidaciéon de los métodos de
planeaciéon y seguimiento de las metas de la MIR. Con ello, se profundiza en
el empleo de los mecanismos de aproximaciones sucesivas (método Delphi)
para la planeacion, que permiten hacer frente a la variabilidad de recursos
(principalmente financieros) que caracteriza la operaciéon del Pp. En este
sentido, se puede afirmar que la planeaciéon y el seguimiento de metas son
un aspecto favorable a la lbgica horizontal de la MIR del Pp.

En sumaq, la lbgica horizontal de la MIR enfrenta un desequilibrio entre las patentes
dreas de oportunidad de los medios de verificacidn que impactan, incluso, las
caracteristicas esperadas de los indicadores vy, por el ofro lado, un proceso de
planeacion y seguimiento de metas en constante actividad de fortalecimiento
institucional. Anfe las condiciones prevalecientes, empero, no se puede afirmar
que la légica horizontal de la MIR sea adecuada.

En relacion con los hallozgos y conclusiones generados, se emite una
recomendacion Unica que vincula las propuestas de mejora que aparecen en el

de este documento con el emprendimiento de acciones para la mejora
continua gque realiza ICATECH:

Disefiar un plan estratégico para la atencion de las propuestas de mejora
de la Matriz de Indicadores para Resultados enlistados en el Anexo Il del
Informe de Evaluacion, sefialando acciones clave, plazos y productos.
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10. ;Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los
bienes y/o servicios que son entregados por el Programa presupuestario y
ademds cuentan con al menos alguna de las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de la poblacién susceptible de recibir los bienes
y/0 servicios que otorga el Programa

b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.

c) Considera la publicaciéon de las y los beneficiarios para que sea de
conocimiento puUblico

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracidn vy
actudlizacién

Binaria
Si.
3, "El documento cuenta con tres de las caracteristicas establecidas”.

Para valorar esta pregunta, se consideraron la Base de datos 2023 y Poblacién
atendida 2023 como documentos formalizados que permiten conocer quiénes
reciben los servicios proporcionados por el Pp. Al revisarlos, se obtuvo lo siguiente:

Incluyen las caracteristicas de la poblacion susceptible de recibir los servicios
que otorga el Pp (sexo, edad y Ultimo grado de estudios), con lo que se
acredita este inciso.

El listado especifica el tipo de servicio otorgado (el cual se relaciona con los
Componentes del Pp), es decir, si éste fue capacitacion para el trabajo o
capacitacién en el trabajo. Ademas, el listado menciona el tema de la
capacitaciéon otorgada, el plantel y la duracion. Estas caracteristicas
acreditan el segundo inciso.

Ni en el sitio web del ICATECH, ni en el Portal de Obligaciones de
Transparencia fue posible encontrar estos documentos (o alguno que
semejante), por lo que se valora que no son publicos. No se acredita este
inciso.

Dado que los documentos analizados son reportes emitidos por el Sistema
Informatico Integral mediante el cual ICATECH realiza el control de sus
beneficiarias y beneficiarios (es decir, los inscribe a los servicios de
capacitacion para / en el tfrabajo, realiza el seguimiento de sus asistencia a
las capacitaciones y registra cudndo han terminado vy se les ha otorgado su
constancia), éstos se actualizan en tiempo real y depuran permanentemente.
Ello acredita el Ultimo inciso solicitado por la pregunta y se valora como una
fortaleza en la gestion del Pp.
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Dado que se acreditan fres de las cuatro caracteristicas solicitadas por la
pregunta, se asigna el nivel de respuesta 3 y se propone la siguiente
recomendacion para la atencion del drea de mejora identificada.

Hacer publicos en el sitio web del ICATECH los documentos que permiten
conocer quiénes reciben los servicios que son entregados por el Pp cada
ejercicio fiscal, como medida de transparencia proactiva y considerando la
proteccion a datos personales correspondiente.
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11. Si el Programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide vy la
periodicidad de las mediciones.

Andlisis descriptivo

El Pp colecta informacidén socioecondmica de sus beneficiarias y beneficiarios
mediante el procedimiento de solicitud del servicio, es decir, al momento en
que se inscriben a las capacitaciones para y en el trabagjo. Esta informacion se
captura en el Sistema Informdtico Integral, el cual incluye las siguientes
variables: sexo, edad, Ultimo grado de estudios, municipio de procedenciaq, si
presenta alguna discapacidad fisica o cognitiva, si se auto reconoce como
indigena, si es jefa de familia y si es migrante. Estas variables se valoran como
adecuadas y suficientes para conocer las necesidades y vulnerabilidades
especificas de la poblacion atendida por el Pp y poder considerarlas dentfro de
los servicios prestados. Ello se valora como una fortaleza en la gestion del Pp.

Los pasos que siguen para recolectar esta informacién son parte del
procedimiento Inscripcibn a cursos de capacitaciébn del Manual de
procedimientos, lo cual permite afiimar que estdn estandarizados y que los
datos socioecondtmicos de los beneficiarios del Pp se capturan de manera
homogénea entre todas las unidades de capacitacion (planteles y acciones
moviles) del ICATECH. Ello se valora también como una fortaleza en su gestion.
A continuacion, se enlistan los pasos que se relacionan con la recoleccion de
la informacion socioecondmica de las y los beneficiarios establecidos dentro
del citado procedimiento:

El aspirante solicita informacién del curso a fravés de medios oficiales.

El plantel o accién movil proporciona informacién del curso.

El aspirante entrega al plantel o accién mévil la documentacién solicitada
y comprobante del pago para iniciar su frdmite de inscripcion.

El plantel o accién movil verifica que la documentacion entregada por el
aspirante cumpla con los requisitos de inscripcion y que haya realizado el
pago.

El plantel o acciéon movil proporciona el formato de inscripcion.

El aspirante realiza el llenado del formato y lo entrega al plantel o accién
movil.

El plantel o accidbn movil revisa que esté debidamente requisitado vy
registra en el Sistema Informdatico Integral sus datos personales y los datos
del pago.
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12. ;El Pp cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisen la forma de operar del mismo?

Andlisis descriptivo

El Po no estd sujeto a reglas de operacion, ni a lineamientos de ejecucion
federales que precisen su forma de operar. Los recursos federales que recibe el
Pp para su operacién se otorgan mediante Anexo de Ejecucidn / Apoyo
financiero celebrados cada ejercicio fiscal entre la SEP y el gobierno del estado
de Chihuahuag, en beneficio del ICATECH y en el marco de las acciones del
gobierno federal orientadas al impulso y consolidacion de los programas de
educacion media superior en el dmbito estatal (Pp U006 “Subsidios Federales para
Organismos Descentralizados Estatales”). Tal documento incluye anexos donde se
establecen los proyectos y acciones especificas, junto con los objetivos y metas
(asociados a indicadores de desempeio) que se propone alcanzar a lo largo del
ano gracias a la aplicaciéon de los recursos federales. Este Anexo orienta las
acciones del Pp al logro de resultados especificos e impulsa su desempeio, mas
no regula como deben llevarse a cabo esas acciones; ni estd sujeto a
normatividad adicional que lo haga. En el dmbito estatal, el Pp tampoco cuenta
con reglas de operacion, nilineamientos de ejecucion, sino que basa su operacion
en documentos institucionales que estandarizan 'y homogenizan los
procedimientos que se siguen para generar y enfregar los servicios
correspondientes.

Véase: Caracteristicas de las Reglas de Operacién o documento
normativo del Programa presupuestario.
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13. En el caso de reglamentacién federal, jlas reglas de operacién permiten la
flexibilidad suficiente para adaptarse a cambios en las condiciones locales o
en las prioridades gubernamentales?

Andlisis descriptivo

No aplica. El Pp no esté sujeto a reglas de operacion, ni lineamientos de ejecucion
federales que precisen su forma de operar.
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14.En el caso de reglamentacion federal, ;se han considerado las
particularidades regionales y poblacionales del estado al elaborar las reglas
de operaciéon?

Andlisis descriptivo

No aplica. El Pp no esté sujeto a reglas de operacion, ni lineamientos de ejecucion
federales que precisen su forma de operar.
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15. ;Con cuadles programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Andlisis descriptivo

A partir del andlisis presentado en el Diagndstico del Pp, junto con la exploracion
de los Programas presupuestarios del Gobierno Federal (mediante el portal de
Transparencia Presupuestaria) asi como los Programas presupuestarios estatales
dispuestos en el Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahuq, el de
este documento desarrolla el andlisis de tres Programas presupuestarios con los
gue puede existir una relacion de complementariedad, coincidencia o duplicidad
respecto del Programa evaluado. A continuacion, se sintetizan los hallazgos de tall
Anexo, incorporando la argumentacion encontrada para justificar tales relaciones:

Tabla 6. Tabla resumen del Anexo V en materia de relaciones entre Programas presupuestarios

Modalidad y Dependencia o Relacion

Nombre del Pp clave Entidad Ramo identificada Argumentacion
Los servicios prestados
Secretaria del (Componentes) son
Capacitacion £004 Trabaio y . o semejantes, pero la
para . o S . poblacién  objetivo  es
. (Programa Prevision Socidal, = & Complementario . .
incrementar la Federal) Gobiermo 8 c distinta. El Pp federal atiende
productividad o 8 poblacidon muy especifica y
Federal =S . .
40 el Pp anadlizado se dirige a
- Q una poblaciéon més abierta.
La poblacidon objetivo del
c Programa  federal  estd
] 2 comprendida en el espectro
secrefaria del 3 de la poblacién objetivo del
Jovenes $280 Trabajo y o P )
oy . o . Pp de ICATECH. Los
construyendo el (Programa Previsidon Socidal, > Complementario .
futuro Federal) Gobierno 2 Programas en conjunto son
Federal 8 capaces de otforgar bienes
g 5 y servicios que de manera
4 'g complementaria auxilian a
o esta poblacion.
Secretaria del s Si bien sus objetivos vy
Apoyos para el 15037A1 Trabajo Y o poblaciones son semejantes,
empleo en el (Programa Prevision  Social g c Complementario los Componentes que
Estado de Esfo?ol) del Gobierno del g g 5 P proveen los Pp son
Chihuahua Estado de \ @ 'g diferentes, por lo que
Chihuahua + Q5 resulfan complementarios.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis del Anexo V.

El Programa presupuestario analizado en este Informe resulta complementario con
al menos dos acciones publicas en el dmbito federal y otro Pp estatal, fodos en
el ramo presupuestario de Trabajo y Prevision Social. En general, se comparten
objetivos y segmentos de la poblacidon objetivo, pero resultan complementarios en
la medida en que aportan diferentes Componentes para la atencion de las
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personas gque los necesitan, incluyendo subsidios, herramientas de inclusion laboral
y, especificamente, la capacitacion que proporciona ICATECH. Por la relevancia
de este entorno de politica publica, la ITE propone que el andlisis del Anexo V se
pueda incorporar en el Diagndstico, en los siguientes términos:

Incorporar en el documento Diagndstico el andlisis sobre las relaciones entre
Pp, en términos de las semejanzas y diferencias en términos de Componentes,
objetivos, problemas publicos y poblaciones.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO™

16. ;La Unidad Responsable del Programa con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas?

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, del Fin y Propdsito
del Programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Binaria
Si
4, "El Plan Estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas”

Para efectos de esta pregunta se considera el Programa Sectorial de Innovacién
y Desarrollo Econdmico 2022-2027 como el plan estratégico que rige y alinea las
acciones programdaticas de ICATECH, incluyendo el Pp analizando. Del andlisis de
este documento estratégico se desprende que:

El Programa Sectorial es fruto de un proceso de planeacion institucionalizado,
pues deriva del Plan Estatal de Desarrollo para el mismo periodo de gestion
y se renueva para esta rama administrativa en cada administracion publica
estatal. Es decir, se concede la primera caracteristica.

El Programa Sectorial alinea las acciones de los entes publicos de la rama
administrativa por el periodo de una administracién estatal, como lo prevén
los Términos de Referencia para esta Evaluacion. En este sentido, se confiere
la segunda caracteristica.

El Fin y el Prop&sito del Programa encuentran cabida en la alineacion que
presentan al Programa Sectorial, como resultados de la planeacion
estratégica, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 7. Alineaciéon del Fin y Propésito del Pp al Programa Sectorial, 2023

Resumen narrativo del nivel Fin: Contribuir al desarrollo econdmico del Estado de
Chihuahua a través de la capacitacion para y en el frabajo que promuevan el
Alineacién con el Nivel empleo y/o emprendimiento

eSS I \Ne[SHIeWVI:FIS NN Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econdmico 2022 — 2027
evaluado: Objetivo: “Desarrollar, retener y atraer talento que permita incrementar la
productividad y competitividad de las empresas.”
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Mujeres y Hombres en el Estado de
Chihuahuag, Econdmicamente Activos, de 15 afios en adelante cuentan con
habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento que les
permitan acceder a un empleo bien remunerado o emprender un negocio

Estrategia: “Dotar de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o
emprendedurismo a la poblacidon econdmicamente activa del estado.”
Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2023

Es decir, se cumple con la tercera caracteristica prevista en la pregunta.

El Programa Sectorial cuenta con indicadores que permiten dar seguimiento;
en especifico sobre el Objetivo Rector 8 relaciona al menos cuatro
indicadores, de los cuales fres se relacionan con la ocupacion formal de
personas en el Estado. En este sentido, da seguimiento indirecto a las
conftribuciones de un Pp como el que se analiza respecto de los objetivos de
planeacién estratégica que contiene. En consecuencia, se afiima que el
Programa Sectorial acredita la cuarta caracteristica solicitada por la
pregunta.

ICATECH cuenta en el Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econdmico
2022-2027 con un plan estratégico de mediano plazo que alinea y orienta sus
acciones programaticas. Este es resulfado de un ejercicio de planeacion
institucionalizado, permite visualizar como resultados tanto el Fin como el Proposito
del Pp y cuenta con sus propios indicadores que permiten dar seguimiento al logro
de sus objetivos. Se observa asi que se cumplen las cuatro caracteristicas
solicitadas por la pregunta, por lo que se asigna el nivel de respuesta 4.
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17. ;El Programa cuenta con planes de trabadjo anuales para alcanzar sus
objetivos?

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
Programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actudalizan.

Binaria
Si.
4, "Los planes de trabajo tienen todas las caracteristicas establecidas”

Para efectos del andlisis de esta pregunta, se consideran tres herramientas que
califican como planes de trabajo anuales que ICATECH emplean para el logro de
sus objetivos, a saber: el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI); El
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) vy el Programa
Operativo Anual (POA) que da seguimiento a las metas y beneficiarios de la Matriz
de Indicadores para Resultados. Este conjunto de herramientas comparte las
siguientes caracteristicas:

Son el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados que resultan
(en el caso de los Programas de Trabajo) de la aplicaciéon de la normatividad
vigente en materia de control interno en el Estado de Chihuahua, asi como
de la operativizacion de las normas en materia de Presupuesto basado en
Resultados en la enfidad. Con ello, se acredita la primera caracteristica que
propone la pregunta.

De acuerdo con los resultados de los grupos de enfoque realizados con las
personas servidoras publicas de ICATECH, responsables de la operacion de
los principales procesos del Pp, se observd que existe un didlogo entre las
cuestiones que se derivan de los planes de trabajo mencionados y el
funcionamiento institucional cotidiano en temas como: el desarrollo de
manuales de induccidn y procedimientos de trabajo (como fruto del PTCI);
la presupuestacion acorde a las necesidades materiales de la institucion y el
apego a los procedimientos operativos (como resultado del PTAR); asi como
los procedimientos para la planeaciéon y seguimiento de metas de la MIR (en
atencion al POA). Es decir, existe una convivencia plena en la institucion con
las herramientas de planeacion anual que valida la segunda caracteristica
de la pregunta.

Cada una de las herramientas de planeacion mencionadas asigna metas,
acciones y responsabilidades para las unidades administrativas del Instituto,
por lo que se valida la tercera caracteristica que propone la pregunta.
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Se readliza el seguimiento de las herramientas de planeaciéon mediante
acciones ordenadas de seguimiento en comités institucionales, de acuerdo
con una calendarizacion predefinida y se actualizan sus hitos, objetivos y
metas como resultado de este seguimiento, asi como (en general) con su
periodo de elaboraciéon anualizado. Conforme a lo anterior, se concede la
cuarta caracteristica de la pregunta.

El Pp cuenta con al menos fres planes de frabajo anualizados que coadyuvan en
el logro de sus objetivos, a saber: 1) el Programa de Trabajo de Conftrol Interno
(PTCI); El Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y el
Programa Operativo Anual (POA) que da seguimiento a las metas y beneficiarios
de la Matriz de Indicadores para Resultados. Dichos planes son resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados que estan debidamente difundidos y
aplicados por la generalidad de los operadores del Pp. Cada uno cuenta con
metas y mediante acciones calendarizadas se revisan y actualizan, emitiéndose
planes nuevos al cabo de cada ciclo presupuestario. Toda vez que se cumple
con las cuatro caracteristicas previstas en la pregunta, se asigna el nivel de
respuesta 4 en este caso.
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18. ;La contribucién del Fin al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal
de Desarrollo (PED) se encuentra clara y sélidamente establecida?

Andlisis descriptivo

La contribuciéon del Fin al Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 vy al Plan Estatal
de Desarrollo se encuentra claramente establecida en el documento Alineacion
de Programas presupuestarios 2023.

Tabla 8. Alineaciéon del Fin del Pp a objetivos estratégicos nacionales y estatales, 2023.

Fin

Contribuir al desarrollo Proporcionar a la poblaciéon
econdmico del Estado de Impulsar la reactivacion econdmicamente activa del
Chihuahua a través de la econdmica, el mercado inferno  estado de Chihuahua
capacitacién para y en el y el empleo habilidades y conocimientos
frabajo que promuevan el para y en el frabagjo y/o la
empleo y/o emprendimiento generacién de emprendimiento

o autoempleo.
Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios 2023

Como se observa, la alineacion del Fin a los objetivos de planeacion estratégica
nacionales y estatales es adecuada vy solida, al tiempo que su contribuciéon al
alcance de estos es directa. Ello se valorg, por tanto, como una fortaleza en el
diseio del Pp, ya que sus acciones y objetivos se encuentran arficulados con una
estrategia de intervencion publica mds amplia, orientada a la atencién de una
problematica compleja. Con lo cual, se logra extender el alcance de los resultados
obtenidos en beneficio de la sociedad.
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19. ;Cémo estd vinculado el objetivo superior del Programa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo 2030?

Andlisis descriptivo

El Fin y Propdsito (objetivos superiores) del Pp estdn vinculados al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 nUmero 8. *Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
tfrabajo decente para todos”.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Esta vinculacion se valora como adecuada, ya que la contribucion del Fin y del
Propdsito a la realizacion de dicho objetivo en el dmbito estatal es directa (su
logro es suficiente para el cumplimiento del ODS y su meta): al llevarse acciones
de capacitacion para y en el tfrabgjo que promuevan el empleo /
emprendimiento, se incentiva el desarrollo econdmico sostenido del estado de
Chihuahua. Al tiempo, cuando se alcanzan el Fin y Propdsito del Pp, se contribuye
a que tal desarrollo econdmico sea mds inclusivo, ya que, al dotarles de
conocimientos y habilidades, se favorece que las y los habitantes de la entidad
accedan a oportunidades laborales ‘decentes’ y plenas, tal y como lo establece
el ODS citado. La vinculacion del Fin del Pp a los ODS estd descrita de manera
clara y sélida en el documento Alineacidén de Programas presupuestarios 2023.
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20. ;Cudles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e
indicadores del Programa presupuestario?

Andlisis descriptivo

Conforme se ha detallado en la pregunta 7 en cuanto a la valoraciéon de la
factibilidad y orientacion a resultados de las metas de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), ICATECH emplea, tanto para la definicidn de los indicadores
como para la determinacion de sus lineas base y metas, un método iterativo de
aproximaciones sucesivas (“método Delphi”). Esto, en consideracion principal de
gue no existe una determinacion certera del volumen presupuestario con el que
la instituciobn operard en un ejercicio fiscal concreto, pues se depende
directamente de las asignaciones presupuestarias federales, estatales e ingresos
propios que, al conjuntarse, determinan el recurso con el que se podrd operar. En
este sentido, se hace necesario mantener una valoracidon permanente de la
capacidad instalada, los recursos que se aportan y el desempeno de las diferentes
acciones y objetfivos institucionales mediante acciones de monitoreo vy
seguimiento oportunas.

A partir del ejercicio fiscal 2023, precisamente, ICATECH ha fortalecido el proceso
de planeacion para la definicibn de metas e indicadores del Pp mediante
acciones precisas, de acuerdo con la informaciéon recabada en los grupos de
enfoque realizados. Para ello, se han implementado reuniones especificas de
trabajo para el establecimiento de indicadores y metas, asi como un seguimiento
mds intensivo que conduzca a la toma de acciones oportunas en caso de que se
detecten alteraciones en la operacion. Otra accion definitiva en este senfido ha
sido, durante el presente ejercicio fiscal (2024), la descentralizacidon del proceso
de planeacion desde las oficinas centrales a las unidades de capacitacion, para
gue coadyuven en la identificacidn de sus necesidades y participen activamente
en la determinacion de sus objetivos y metas, que se verdn reflejadas en los
indicadores de desempefio a partir del siguiente ejercicio fiscal (2025). Estas
acciones califican como mejores practicas implementadas por el Instituto para
corregir y mejorar el desempeno institucional, las cuales merecen destacarse.
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21. ;El Programa presupuestario cuenta con una estrategia, instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo
con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual
c) Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
d) Es congruente con el diseiio y operacién del Programa presupuestario.

Binaria
No.
La informaciodn es inexistente.

De la revisidn realizada a la informacién proporcionada por el ICATECH, no fue
posible identificar que el Pp cuente con una estrategia, instrumento o mecanismo
de cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo. Se considera,
por tanto, que la informacién es inexistente y se responde “No”. Esto se identifica
como un drea de oportunidad en el diseiio del Pp, susceptible de fortalecerse
mediante la siguiente recomendacion.

Elaborar, en colaboracién con la ITE, una estrategia de cobertura que
considere los elementos de disefio del Pp y contenga los siguientes
elementos: a) incluya la definicion de la poblacién objetivo, b) establezca
metas de cobertura anual factibles y ¢) abarque un horizonte de corto,
mediano y/o largo plazo.
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22. A partir de las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendidq,
¢cudl ha sido la evolucidn de la cobertura del Programa presupuestario?

Andlisis descriptivo

Para dar respuesta a esta pregunta, se consideraron los siguientes documentos
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual
2021, Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre
anual 2022 y Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anudl,
cierre anual 2023. Con base en los datos proporcionados por éstos, la evolucion
de la cobertura es la siguiente:

Tabla 9. Evolucién de la cobertura del Pp, 2021- 2023.

Definicion de la poblacion

Poblacién potencial (PP) Mujeres y hombres 2,837,366 2,812,108 2,902,820

Poblacién objetivo (PO) Mujeres y hombres 28,000 36,544 55,370

Poblacién atendida (PA) Mujeres y hombres 43,095 39,965 49,942
(PA/PO) *100 Mujeres y hombres 153.91% 109.36% 90.20%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los documentos Programa Operativo Anual, cierre anual 2021,
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2021 y Seguimiento a metas
y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023

Grdfica 2. Evolucion de la cobertura del Pp, 2021- 2023.
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Fuente: Elaboraciéon propia, con base en los documentos Programa Operativo Anual, cierre anual 2021,
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2021 y Seguimiento a metas
y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023
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Al analizar los datos sobre la evolucion de la cobertura del Pp, se valora que no
existen variaciones significativas (>+30 6 <-20), mds que en el primer afio analizado
(2021). Sin embargo, este resultado podria considerarse “esperado” en un Pp que
ajustdé recientemente su dindmica operativa, siendo susceptible a variables
institucionales y contextuales que lo llevan a ir ajustando sus metas para hacerlas
factibles y orientadas al desempeno. Este proceso de ajuste de metas se observa
en las modificaciones que se hacen para 2022 y 2023 descritas en la tabla. En
cuanto a la evolucion de la poblacién atendida y su convergencia con la
poblacion potencial, se observa que en 2021 y 2022 se logré atender a toda la
poblacion objetivo del Pp, mientras que en 2023 se estuvo muy cerca de hacerlo.
Estos resultados son positivos y encaminan al Pp al logro de sus objetivos de
mediano y largo plazo.
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23. ;Se realiz6 un andlisis con perspectiva de género para determinar la poblacién
objetivo?

Andlisis descriptivo

No. De la revision documental realizada, asi como de las respuestas cualitativas
obtenidas mediante el frabajo de campo, no fue posible identificar que se hubiera
realizado un andlisis con perspectiva de género para determinar a la poblacion
objetivo. Sin embargo, ello no se considera necesario, dado que el Pp se orienta
a proporcionar servicios de capacitacion para y en el trabajo o emprendimiento
a toda la poblacién que asi lo requiere, es decir, al publico en general.

Si bien para la determinacion de la poblacién objetivo no se hace indispensable
un andlisis con perspectiva de género (que podria resultar costoso y fuera del
alcance de las afribuciones de ICATECH, por requerirse una investigacion cientifica
sobre las condiciones de las habilidades para y en el tfrabajo diferenciadas por
género), resulta indudable que, con sus acciones, el Pp contribuye a cerrar
brechas y generar condiciones de igualdad en el acceso a oportunidades
laborales que se extienden mdas alld del género, favoreciendo que hombres,
mujeres, adultos mayores, jovenes, indigenas, personas con discapacidad e
incluso, personas migrantes. Esto, en tanto que facilita que las y los receptores de
sus acciones mejoren su calidad de vida mediante la adquisicion de
conocimientos o habilidades que les permitan acceder a mejores oportunidades
laborales.
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24, Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del Pp para
cumplir con los bienes y servicios (es decir sus Componentes, asi como los
procesos clave en su operacion).

Andlisis descriptivo

Para efectos de esta pregunta se tomd en consideracion el Manual de
Procedimientos de ICATECH, asi como la informacién proveniente de los ejercicios
(grupos de enfoque) cudlitativos desarrollados por la ITE para la mejor comprension
de los procesos destinados a la generacion de los Componentes del Pp. De
acuerdo con el desarrollo de las preguntas de este Tema, se describen tres
procesos clave del Programa, a saber: Procedimientos para recibir, registrar y
dar trédmite a las solicitudes; Procedimientos para la seleccion de los
destinatarios de los servicios; Procedimientos para la entrega de los servicios.
Dichos procesos clave organizan bajo la loégica de la Metodologia de Marco
Logico, de manera correspondiente: el contacto inicial con la poblacion
objetivo del Programa; los mecanismos para la seleccidon de la poblacion
beneficiaria y 3) la generacion y entrega de los Componentes del Programa. El
siguiente Diagrama de Alto Nivel define los proveedores, entradas, proceso, salidas
y usuarios del proceso (P-E-P-S-U) en torno a los tres procesos clave identificados,
previo a su diagramacion:

Tabla 10. Diagrama de Alto Nivel (P-E-P-S-U) de los procesos clave del PP.

Proveedores
Proporcionan
entradas al
proceso
a. Programa de Unidades
cursos de econdmicas
., capacitaciéon confratantes,
1. Programaciéon . .
b. Materiales de aspirantes y
de cursos de e s .
difusion unidades

capacitacién

2. Difusion de
los cursos de
capacitacion

3. Entrega de
documentacioén
para la
inscripcion

Programacion
de cursos de
capacitaciéon

Unidades de
capacitacion

c. Documentaciéon
de los solicitantes
d. Documentacion
del proceso de
contratacion
(solicitudes de
Servicios,
cotizaciones,
instrumento
juridico)

administrativas  de
ICATECH (producto
a.)

Unidades de
capacitacién y
aspirantes
(producto b.)
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Proveedores
Proporcionan

entradas al
proceso

Unidades de
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D il f

epar ‘?’rf‘e” © Propuesta de
de Servicio (o6
Escolares grup

1. Llenado del
formato de
inscripciéon

2. Propuesta de
Curso

3. Validacién de
propuesta de
Curso y
documentacion
de los
aspirantes

1. Emision de
propuesta de
grupo

2. Confirmacion
de los
aspirantes

3. Imparticiéon
del curso

4, Encuesta de
satisfacciéon

5. Acreditacion
del curso

a. Formato de
inscripcion

b. Registro del
aspiranfe en el
Sistema
Informatico
Integral

c. Vdlidacién de la
participacion en el
curso de los
aspirantes

a. Propuestas de
grupo

b. Confirmacién de
inscripciones

c. Documentacién
del curso

d. Documentos de
encuesta de
satisfacciéon
(cuestionarios y
procesamiento)

e. Documentos de
acreditacion

Unidades de
capacitacion
(producto c.)

Unidades
econdmicas
contfratantes y
unidades
administrativas de
ICATECH (producto
d)

Aspirantes
(oroducto a.)

Unidades
administrativas del
ICATECH,
comenzando por el
Departamento de
Servicios Escolares y
las unidades de
capacitacién
(productos b. y c.)

Aspirantes y
unidades de
capacitacién
(producto a.)

Unidades
administrativas del
ICATECH,
comenzando por el
Departamento de
Servicios Escolares y
las unidades de
capacitacién
(productos b., c. y
d)

Aspirantes
(producto e.)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la normatividad que rige los procesos clave y los resultados del frabajo
de campo para la recolecciéon de informacion cualitativa sobre los procesos de Pp.
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De acuerdo con los Términos de Referencia para esta Evaluacion “la descripcion
y andlisis de los procesos del Pp se deberd desarrollar en lo general y solo en caso
de que la operacion de un proceso sea muy distinta enfre las unidades de andlisis
(...) se deberdn describir estas diferencias”. Esto es relevante pues (de acuerdo
con los resultados de los grupos de enfoque) los Componentes se diferencian en
los procedimientos para la captacion de los aspirantes en tanto que los cursos de
capacitacion para el trabajo estan abiertos al pUblico en general y los cursos de
capacitacion en el trabajo se contratan por parte de las unidades econdmicas
para que sus colaboradores participen. Es decir, en los pasos 1 y 2 del proceso
clave A descrito en el Diagrama PEPSU ocurren diferencias, que se aclaran en el
cuadro siguiente:

Tabla 11. Diferencias en el proceso entre Componentes.

Elementos del

proceso

Se realiza un proceso de
programacién conjunto entre ICATECH
y las unidades econémicas en las que
se prestard el servicio de capacitacion
(consultoria, cotizacién y firma de
instrumentos juridicos para la
capacitacién).

Las unidades de capacitacion realizan
1. Programacién de  la programacién de cursos de
cursos de capacitaciéon por si mismas,
capacitacién considerando las necesidades de
capacitacion en su entorno.

La promocién de los cursos de
capacitacién se realiza
exclusivamente para los
colaboradores de la unidad
econdmica contratante.

La difusion se realiza y se extiende
para abarcar al publico en general
que se interese por la oferta de
capacitacién del Instituto.

2. Difusion de los
cursos de
capacitacién

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los grupos de enfoque.

De acuerdo con las notas previas, se procede a describir mediante diagramas de
flujo los procesos clave del Pp, en las pdginas siguientes. Los diagramas de flujo se
desarrollan, conforme a los términos de referencia basados en el modelo de
procesos “fo be", es decir, que describen la secuencia de pasos recogidos tanto
del andlisis de la normatividad (Manual de Procedimientos) como de los grupos
de enfoque vy reflejan, por tanto, hacia dénde se pretende llegar con los mismos.
Es decir, no se limitan a la descripcidén de los procesos como aparecen normados,
“as 5", como se desprenderia meramente del andlisis normativo.
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25. El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estn apegados al documento normativo del Programa.
e) Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento.

Binaria
Si
4, "El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite
a las solicitudes de apoyo y tiene todas las caracteristicas establecidas.”

De acuerdo con lo esquematizado en la respuesta anterior (pregunta 24) respecto del
proceso clave
el Programa presupuestario cuenta con procedimientos como los que requiere la
pregunta, los cuales inician de manera diferenciada segun se trate de cursos de
capacitacién para el trabajo (Componente C01) o de capacitacion en el trabajo
(Componente C02) puesto que este Ultimo requiere de la contfratacién de ICATECH por
parte de una unidad econdmica para la prestacion del servicio, mientras que los
primeros se ofertan al pUblico en general. Sin embargo, de acuerdo con la informaciéon
recuperada en los ejercicios de trabajo cualitativo con las personas servidoras publicas
del Instituto, se informd que los procedimientos convergen cuando los aspirantes
presentan documentacion para su registro. El proceso clave mencionado cuenta con
las siguientes caracteristicas:
En primer lugar, se retoma la definicion de poblacion objetivo, para referencia:
“Mujeres y Hombres en el Estado de Chihuahua, Econdmicamente Activos, de
15 afios en adelante y con necesidades de capacitacion para el desarrollo de
habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento”. Ello,
puesto que este primer proceso clave significa la oportunidad para que ICATECH
se vincule efectivamente con su poblacion objetivo. En este sentido, se aprecia
que, por un lado, se realizan acciones de programacion y difusion de cursos de
capacitaciéon para el trabajo (Componente 1) vy, por el otfro, se siguen los pasos
necesarios para lograr la formalizacion de una relacion juridica con las unidades
econdmicas en las cuales se prestardn los servicios de capacitacion en el
trabajo (Componente 2). Es decir, mediante estos procedimientos, ICATECH
realiza este primer acercamiento con la poblacion objetivo, de manera exitosa.
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Por tanto, los procedimientos corresponden a las caracteristicas de la poblacion
objetivo, como lo sugiere la primer caracteristica de la pregunta.
En segundo término, es debido aclarar las peculiaridades que sujetan a estos
procedimientos. Por una parte, para la programacion de cursos de capacitacion
y la elaboracion de cursos de capacitacion existen formatos establecidos. Por
otra parte, el proceso de cotizacion, consultoria y formalizacion de la relacion
juridica también emplea formatos establecidos que, sin embargo, deben
ajustarse a las necesidades de las unidades econdmicas contratantes. No
existen, sin embargo, plazos definidos para realizar estos procedimientos, pues
por una parte la captacion de la poblacion objetivo en la capacitacion para
el trabajo se realiza a lo largo del ano, sin restricciones y se atiende de manera
inmediata, a necesidad de los aspirantes. Por ofra parte, el proceso de
contratacion también estd sujeto a los tiempos que requiera la unidad
econdmica para atender todos los pasos. En este sentido, se considera que se
cumple con la segunda caracteristica prevista en la pregunta, considerando las
particularidades del proceso clave.
Los procedimientos se hacen disponibles a la poblacién objetivo (incluyendo a
las unidades econdmicas que deseen contratar la capacitacion en el trabajo)
mediante las Unidades de Capacitacion del Insfituto a lo largo del territorio del
Estado. También existen mecanismos de captacion de usuarios en lineq,
mediante el portal oficial de ICATECH (https://www.icatech.edu.mx/). Es decir, se
cumple con la tercera caracteristica que prevé la pregunta.
Los procedimientos se realizan conforme a las atribuciones del Instituto, que
derivan de su normatividad orgdnica vy, recientemente, se han incorporado en
el Manual de Procedimientos provisto a la ITE para el andlisis documental de
esta seccion temdatica del Informe. Del andlisis del Manual, sin embargo, se
aprecia que el proceso clave no presenta una diferenciacion por Componente
de los pasos previos a la documentacion de los aspirantes, por lo que resulta un
en este sentido. Esto no perjudica, sin embargo, que se
cumpla con la cuarta caracteristica de la pregunta.
Existen mecanismos documentados de control inferno de los procesos de
ICATECH que incluyen: 1) Matriz de Procesos Prioritarios para el Control Interno;
2) Programa de Trabajo de Control Interno; 3) Mapa de Riesgos Institucional y 4)
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos. Ello, ademds de ofros
ejercicios de revisidon externa (auditorias y evaluaciones) que se pueden realizar
espontdneamente al Instituto en cumplimiento con el marco normativo vigentes,
comenzando por el Anexo de Ejecucidn del Convenio que destina el
financiamiento federal al Pp. Es decir, se cuentan con mecanismos
documentados para verificar, en su caso, el cumplimiento de los procedimientos,
de acuerdo con la Ultima caracteristica del reactivo.
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El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo que corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo, cuentan con
formatos definidos para su realizacion, estan disponibles publicamente y de manera
accesible, asi como que estdn apegados a su normatividad vigente. Por este motivo,
se asigna el nivel de respuesta 4 a la pregunta y se emite (respecto del drea de
oportunidad detectada), la siguiente:

Revisar el Manual de Procedimientos para reflejar las diferencias especificas de
los procesos clave en cuanto a los Componentes que oferta el Pp (capacitacion
para y en el tfrabagjo).
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26. ;El Programa presupuestario cuenta con procedimientos para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y éstos cuentan con alguna de las siguientes
caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccioén.

Estan estandarizados, es decir, son ufilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).

Estdn difundidos pUblicamente.

Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del

procedimiento.

b
c
d
e

Binaria
Si.
4, "Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
cuentan con todas las caracteristicas.”

El proceso clave

descrito en la pregunta 24 resulta critico para que el Pp pueda identificar
con plenitud a las personas que estdn dentro de su poblacidn objetivo y, como tal, se
les puedan prestar los servicios conforme a sus necesidades manifiestas. ICATECH, por
tanto, realiza un proceso de inscripcion, propuesta de curso y validacion de la
propuesta y la documentacion de los aspirantes que cumple con estas finalidades y
presenta las siguientes caracteristicas:

a) Mediante este proceso clave se asegura la conformidad de las caracteristicas de
la poblacidon objetivo (“Mujeres y Hombres en el Estado de Chihuahug,
Econdmicamente Activos, de 15 afos en adelante y con necesidades de
capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para y en el
trabajo y/o emprendimiento™) con las que presentan los solicitantes: por un lado,
mediante la exhibicion de documentacion oficial que acredita su edad vy, por la
otra, mediante el sondeo de informacion que permite determinar sus necesidades
de capacitacion, de manera concreta (y generar, en consecuencia, una
propuesta de curso adaptada a sus necesidades). Estos elementos constituyen
criterios de elegibilidad claramente especificados, como lo sugiere la primera
caracteristica de la preguntq, sin que se observe ambigledades en su redacciéon.

b) Conforme se visualiza en el flujograma del proceso clave B, en este caso se
incorpora, a partir del registro, un Sistema Informdtico Integral que permite, entre
otros: presentar los mismos formatos y caracteristicas para todos los solicitantes;
generar documentos de manera uniforme; confrolar de manera uniforme los
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procedimientos de todas las unidades de capacitaciéon y documentar el proceso,
en general, para cada aspirante. El empleo de este Sistema, la evidencia del
Manual de Procedimientos y los ejercicios de trabajo cualitativo con personal del
ICATECH permiten a la ITE afirmar, conforme a la segunda caracteristica, que este
proceso clave estd estandarizado y se emplea por igual en todas las instancias
ejecutoras (Unidades de Capacitacion a lo largo del Estado).

c) El proceso clave y sus pasos estan establecidos en el Manual de Procedimientos,
por lo que se valida que son conformes con la normatividad aplicable.

d) El proceso clave y sus pasos estan difundidos puUblicamente para los aspirantes
en las Unidades de Capacitacion de ICATECH, de manera accesible para las
personas usuarias cuando acuden a solicitar informacién para acceder a los
cursos en las unidades de capacitaciéon, o bien, como parte de la informacion
proporcionada en las sedes de capacitacion en el trabajo. En todos los casos, es
posible conocer el procedimiento a seguir y los requisitos a presentar para
acreditar resultar elegible. Es decir, se cumple con la cuarta caracteristica.

e) Existen mecanismos documentados de control interno de los procesos de ICATECH
que incluyen: 1) Matriz de Procesos Prioritarios para el Control Interno; 2) Programa
de Trabajo de Control Interno; 3) Mapa de Riesgos Institucional y 4) Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos. Ello, ademds de otros ejercicios de revision
externa (auditorias y evaluaciones) que se pueden readlizar espontdneamente all
Instifuto en cumplimiento con el marco normativo vigentes, comenzando por el
Anexo de Ejecucion del Convenio que destina el financiamiento federal al Pp. Es
decir, se cuentan con mecanismos documentados para verificar, en su caso, el
cumplimiento de los procedimientos, como lo sugiere la quinta caracteristica.

El Pp cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios con criterios de
elegibilidad claros, estandarizados, establecidos en la normatividad aplicable,
accesibles publicamente y con mecanismos documentados para la verificacion de su
cumplimiento. Al analizar las caracteristicas del proceso clave B, se otorga el nivel de
respuesta 4 a esta pregunta. Con ello se garantiza que el Instituto atienda a la
poblacidn objetivo que presenta la problemdtica planteada en el Diagndstico del Pp.
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27. ¢El Programa cuenta con procedimientos para entregar apoyos y/o servicios a los

beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos y/o servicios a entregar son acordes con lo

establecido en los documentos normativos del Programa.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizadas.
Son conocidos por operadores del Programa.
Cuentan con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento.

b
c
d
e

Binaria
Si.
4, "Los procedimientos para la entrega de apoyos y/o servicios a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.”

Conforme se esquematizé en la pregunta 24, el Pp cuenta con un tercer proceso clave
denominado el cual acredita la
existencia de los procedimientos mencionados en la pregunta. El proceso clave inicia
con la propuesta de grupo que genera el Departamento de Servicios Escolares e
incluye las acciones de confirmacion de aspirantes, la imparticion de los cursos como
tal (y su documentacién) hasta la acreditacién de los participantes aprobados. Al
analizarlo, se observa que cuenta con las siguientes caracteristicas:

Mediante los procesos de control interno descritos en la pregunta anterior (26) es
posible verificar que los servicios que se entregan se realizan conforme a los
documentos normativos del Programa. De manera especifica, se deben
mencionar que actualmente se organizan supervisiones internas a las Unidades
de Capacitacion donde los responsables de las dreas de planeacidon y normativas
acuden a verificar que los servicios se realicen adecuadamente. Adicionalmente,
los documentos de matrices, mapas y programas de trabajo se abocan
justamente en la prevencion de desviaciones en la planeacion y ejecucion de los
cursos de capacitacion. Es decir, se cumple con la primera caracteristica
solicitada en la pregunta.

Los procedimientos estén estandarizados mediante el Manual de Procedimientos,
la normatividad que rige la imparticién de cursos y el control mediante el Sistema
Informdtico Integral, a efecto de asegurar que todas la Unidades de
Capacitacion actuen uniformemente. Con ello, se asegura el cumplimiento de la
segunda caracteristica de la pregunta.
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Como se ha sostenido, a partir del registro de los aspirantes, se realiza un control
riguroso de su frayectoria mediante el empleo del Sistema Informdatico Integral,
por lo que este proceso clave estd sistematizado de esta manera. Se cumple con
ello la tercera caracteristica.

Mediante el trabajo en grupos de enfoque con los operadores del Programa, la
ITE pudo confirmar que los diferentes operadores estan familiarizados con los
procedimientos, asi como que éstos se desarrollan de manera uniforme en las
diferentes Unidades de Capacitaciéon, independientemente de su ubicacion. En
este sentido, se acredita la cuarta caracteristica del reactivo.

El proceso clave para la entrega de |os servicios es sujeto de acciones de control
inferno (mediante las herramientas de: 1) Matriz de Procesos Prioritarios para el
Control Interno; 2) Programa de Trabajo de Conftrol Interno; 3) Mapa de Riesgos
Institucional y 4) Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos) y de revisidon
externa, como se ha mencionado, lo cual permite verificar su cumplimiento de
acuerdo con los diferentes lineamientos y normas que apliquen a cada uno de
estos mecanismos, plenamente documentados (lineamientos internos en materia
de propuestas de grupos, confirmacién de aspirantes, imparticion de los cursos
como tal, documentacion de la imparticion de los cursos y la acreditacion de los
participantes aprobados, particularmente). Por ejemplo, en materia de control
interno, recientemente se ha enfatizado el seguimiento a que las propuestas de
cursos y su imparticion cumplan con los elementos planteados tanto en la
normatividad vigente de ICATECH sobre cursos de capacitacion como en la
propia planeacion de los cursos. En este sentido, se afirma que se cumple con la
Ultima caracteristica requerida.

Los procedimientos para la entrega de servicios permiten identificar las caracteristicas
de los servicios que se proporcionan, conforme a los Componentes y cumple con estar
estandarizados y sistematizados. Son de conocimiento y empleo comun por los
operadores del Pp y cuentan con mecanismos documentados para verificar su
cumplimiento, conforme a los instrumentos de control interno y revision externa
existentes. Al cumplir con la totalidad de las caracteristicas, se asigna el nivel de
respuesta 4 a esta pregunta.
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28. ;El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el drea
responsable de operacidén para la entrega de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios? En caso afirmativo jcudles son? ;cudl es el mecanismo para
solucionarlos?

Andlisis descriptivo

Mediante los ejercicios de trabajo cualitativo con las personas servidoras puUblicas de
ICATECH se identificaron particularidades de la operacion asi como algunos problemas
que se pudieran enfrentar durante la prestacidn de los servicios, que conviene
mencionar a proposito de esta pregunta.

Dentro de las particularidades de la operacion, se menciond, por ejemplo, que las
necesidades de la prestacion de servicios de capacitacion involucran, en ocasiones,
la participacion de personas exfranjeras, quienes acreditan sus caracteristicas
mediante documentacion diferenciada, por ejemplo, los documentos que certifican su
calidad migratorias. Asimismo, en algunos casos se atiende a poblacion indigena, lo
cual ha permitido el desarrollo de cursos de capacitacion, por ejemplo, en lengua
rarédmuri. Inclusive, algunos de los contratantes de ICATECH han requerido la
capacitacion en Lengua de Senas Mexicana, para atender ciertas necesidades
especificas. Estos ajustes institucionales respecto de las necesidades de atencién que
manifiesta la poblacién objetivo resultan notables como muestra de la flexibilidad
institucional, denfro de los limites del marco normativo, en atencién a los derechos
fundamentales de las personas que reciben los servicios.

Ahora bien, en materia de recursos, los participantes en los grupos de enfoque hicieron
notar la necesidad de que la institucion realice una planeacion escrupulosa de los
recursos puesto que necesita garantizar su operaciéon a lo largo del afo, aunque los
recursos fiscales que financian su operaciéon (particularmente los de origen federal)
tienen su propio esquema de operacion, que pudiera dejar la operaciéon “descubierta”
de recursos en algun periodo.

Frente a la situacion de que las personas que capacitan no forman parte de la
estructura operativa del Instituto, se observaron diferentes medidas de control para
asegurar la calidad de los servicios, incluyendo un registro riguroso de los prestadores
de servicios profesionales, donde se pueden encontrar perfiles que acumular mas de
cinco afos de experiencia continua en ciertos temas de interés. Esto también se valora
positivamente en cuanto a la minimizacion de riesgos en la prestacion del servicio
mediante un control detallado de la forma en la que se contrata, por ejemplo, el factor
humano.
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Una amenaza que enfrenta el Pp en materia de financiamiento consiste en que desde
2017 no se asignan recursos federales (ni su contraparte estatal) para gasto en el
capitulo 5000 (Bienes muebles, inmuebles o intangibles) lo cual ha limitado la
capacidad de inversibn en este tipo de insumos necesarios para la operacion,
mediante la sustitucion de equipos que cumplen su vida Ufil, por ejemplo. En este
sentido, se identificé que se vienen aplicando recursos propios (generados de la
prestacion de servicios) para atender a estas necesidades, pero de manera limitada.

También se tienen identificadas con precision algunas circunstancias externas, fuera
del control y rango de atribuciones de ICATECH que inciden, por ejemplo, en una
mayor cobertura de las acciones que despliega la institucion. Particularmente, las
condiciones geogrdficas del Estado de Chihuahua han limitado expandir la cobertura
de los cursos de capacitacion a madas personas dentro de la poblacion objetivo. Ello, a
pesar de que las Unidades de Capacitacion incluyen efectivamente Aulas Moviles con
la capacidad de desplazarse en el ferritorio, aunque existen situaciones de
inaccesibilidad que dificultan alcanzar a grupos de personas, en situaciones remotas
(por ejemplo, algunas regiones de la Sierra Tarahumara). Entre las personas servidoras
publicas de ICATECH, empero, existe una gran conciencia de que enfre estas personas
aun no alcanzadas se encuentran personas de pueblos indigenas, con discapacidad
y con otras circunstancias de vulnerabilidad social que podrian beneficiarse de los
cursos de capacitacion.

Finalmente, el debido monitoreo y seguimiento al desempeno institucional se ha
reportado como un drea de oportunidad a mejorar desde el andlisis de control interno,
asi como las acciones de auditoria y evaluacion externas. Ante esto, ICATECH ha
desplegado acciones concretas para fortalecer este aspecto de la operaciéon, a saber:

Tabla 12. Acciones implementadas para fortalecer la planeacion, el monitoreo y seguimiento de los indicadores
Un control y seguimiento mds estricto de metas, mediante acciones de socializacién y toma
de decisiones conjunta entre las unidades administrativas responsables.
La instrumentacion de acciones de supervision, como parte de las medidas de control interno,
dirigidas a las Unidades de Capacitacion, para verificar la conformidad de la operacién con
la normatividad aplicable.
Induccidén de servidores puUblicos de reciente incorporacién para dar a conocer el
funcionamiento institucional, asi como sus atribuciones especificas, en cualquier rol operativo
del Instituto.

Formalizacion de los procesos operativos del Instituto mediante el Manual de Procedimientos.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los grupos de enfoque.
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Estd en curso, durante el presente ejercicio fiscal (2024) un proceso de
descentralizacion de la planeacion y presupuestacion en el que ahora participan las
Unidades de Capacitacion valorando su capacidad instalada y su cumplimiento en
metas, para integrar un presupuesto mds adecuado a sus necesidades, bajo la
direccion de las Unidades Administrativas responsables de planeacion institucional y
otfras interesadas. Se espera que esto favorezca un mejor desempeno a partir del
proximo ejercicio fiscal (2025).

En este sentido, ante las particularidades en la prestacion de los servicios, asi como los
problemas en la operaciéon que derivan de diferentes circunstancias (incluso externas),
ICATECH ha implementado recientemente diferentes acciones de mejora continua vy
fortalecimiento operativo que merecen ser calificadas como mejores practicas de
gestion, las cuales privilegian un mejor desempefo institucional, como finalidad.
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29. ;La informacién que Programa presupuestario para el dar el pertinente seguimiento
y/0 monitoreo a su desempefo y cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Estd actualizada y disponible para monitorearla de manera permanente.

b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c) Estd sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacién de
datos para dar seguimiento.

d) Es congruente la informacién recabada con la reportada en el seguimiento
y/0 monitoreo?

Binaria
Si.
4, "La informacién que el Programa presupuestario genera cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.”

El adecuado monitoreo y seguimiento al desempeno del Pp emplea la Matriz de
Indicadores para Resultados como su herramienta principal, la cual se apoya para su
operacion en los sistemas informdaticos que la Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua habilita para estas operaciones, principalmente el Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP). Al considerar la informacion generada mediante este
mecanismo, se advierte que:

Es posible actualizarla y consultarla de manera permanente mediante el sistema
informdatico que la contiene, cumpliendo con la primera caracteristica.

La informacién que se reporta al sistema informdatico (SICIP) tiene respaldo en los
registros administrativos institucionales, o bien, en informacion estadistica oficial
(por ejemplo, en el indicador de Fin), por lo cual se considera confiable, en
términos de la segunda caracteristica prevista en la pregunta.

La informacién consta en un sistema informdtico que permite en todo momento
recopilar y consultar los datos para el monitoreo y seguimiento, por lo cual cumple
con la tercera caracteristica.

Mediante las acciones oportunas de verificacidon por parte de la autoridad
hacendaria, control interno, auditoria y evaluacion externa, es posible verificar
que la informacién de desempefo es congruente con los registros administrativos
que la soportan, por lo que se confiere la cuarta caracteristica.

El Po emplea su Matriz de Indicadores para Resultados como la principal herramienta
para el monitoreo y seguimiento del desempefo del Pp, soportando la carga y
consulta de informacién en el sistema informdatico dispuesto por la Secretaria de
Hacienda estatal con este propoésito, en el marco del Presupuesto basado en
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Resultados (Sistema Integral del Ciclo Presupuestario, SICIP). Dicha informacién cumple
con estar permanentemente actualizadas y disponible, provenir de fuentes
institucionales y oficiales, estar debidamente sistematizada y es susceptible de verificar
su congruencia mediante multiples acciones internas y externas. En este sentido, al
cumplir con todas las caracteristicas de la pregunta, se asigna el maximo nivel de
respuesta (4).
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30. ;Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa
presupuestario?

Andlisis descriptivo

Para dar respuesta a esta pregunta, se consideraron los siguientes documentos
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2022
y Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023.
Con base en los datos proporcionados por éstos, se tiene lo siguiente respecto del
costo promedio por beneficiario atendido por el Pp:

Gasto Total del Programa

Costo promedio =
P Total de beneficiarios atendidos

$91,862,223.53

Costo promedio 2023 = 29,942 = 1,839.38
Cost dio 2022 = $87,557,737.56 _ 2,190.86
osto promeaito = 39,965 = 4, .

Este resultado se desglosa en la relacion Componente / Gasto / Cantidad de
beneficiarios atendidos que se muestra a continuacion:

Tabla 13. Costo por Componente generado en el Pp 2022-2023.

. . Cantidad de
Gasto corriente Tipo de N
Componente ., s beneficiarios Resultado
o de operacion beneficiario .
atendidos
CO01. Cursos de capacitacion Mujeres
v _copactiact $54,119,949.89 vieres y 30,064 $1,800.16
para el frabajo impartidos hombres
C02. Cursos de copqci’rocién en $33,376,593.17 Mujeres y 18,462 $1,807.85
centros de frabajo impartidos hombres
. acic Mui
€01 Cursos de.cgpom gaon $91,862,223.53 vjeres 'y 33,302 $2,578.46
para el frabajo impartidos hombres
C02, Cursos de copqci’rocic?n en $17,422,695.89 Mujeres y 18,565 $938.47
centros de frabajo impartidos hombres

Fuente: Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2022 y Seguimiento a metas y
beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023.

De acuerdo con lo descrito, el costo promedio total por beneficiario atendido se
incrementd en un 19.10% ($351.48 pesos) de 2022 a 2023. Este aumento se relaciona
una mayor disponibilidad presupuestal que permitié invertir $778.30 por beneficiaria y
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beneficiario del Pp en el desarrollo del

De acuerdo con la informacion compartida por ICATECH en las sesiones de grupo de
enfoque, esta mayor inversion favorecidé que a) se ofrecieran capacitaciones para el
trabajo de mayor especializacion (y gue demandan una mayor remuneracion para el
facilitador) y b) se llevaran a cabo capacitaciones en zonas con menor accesibilidad
geogrdafica. Por lo tanto, el incremento en el costo promedio por beneficiario atendido
que se observa se relaciona con la necesidad de prestar un servicio mds preciso
respecto de la atencidon de las necesidades de la poblacion atendida y la complejidad
de su situacion problematica.

Con relacion al

, la disminucion de $869.38 del costo promedio por beneficiario atendido se
debe a lo siguiente: Durante 2023, se llevaron a cabo didlogos con el propdsito de
lograr colaboraciones con las empresas de Chihuahua, a fin de favorecer que la
prestacion de los servicios de capacitacion en los centros de frabajo fuera menos
costosa para el ICATECH y mds beneficiosa para la poblacién atendida. Considerando
el andlisis cualitativo del costo promedio por beneficiario, se concluye que el ICATECH
estd constantemente buscando que los servicios que presta a su poblacion objetivo
correspondan con las necesidades especificas de la problemdtica que les aquejqg,
aprovechando para ello de la mejor manera posible los recursos disponibles.
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31. ;El presupuesto autorizado al Pp fue sujeto de modificacién? En caso de que la
respuesta sea afirmativa, ;se cuenta con informacién que justifiqgue plenamente
la adecuacién al presupuesto?

Andlisis descriptivo

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de $100,327,648.93 vy el
modificado de $103,446,992.03, de acuerdo con lo mencionado en el documento
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023.

La cifra del presupuesto modificado representa un aumento de poco mds de tres
millones de pesos respecto del asignado originaimente (3.11%). Esta adecuacion
presupuestal se justifica en la disponibilidad de un monto proveniente de recursos
autogenerados y una aumento en los recursos estatales para corresponder a la
contraprestacion de ¢) ajustes realizados al fondo federal de donde proviene la mayor
parte de los recursos del Pp. A efecto de documentar estos ajustes, ICATECH
proporciond a la ITE los Apartados “D” y “F" del Anexo de Ejecucion para el ejercicio
fiscal 2023 entre la Federacion y el Estado de Chihuahuag, los cuales hacen explicito
que el “Incremento por politica salarial” y el incremento debido a la “Estrategia para
el fortalecimiento al salario del sector educativo”, respectivamente, que incrementan
las aportaciones federales y del gobierno del Estado en estos rubros especificos.

Como se menciond previaomente, los ajustes presupuestarios (sobre todo los
correspondientes a los recursos propios) permiten a ICATECH hacer frente a
necesidades como la inversion en bienes muebles e inmuebles que, de otra manerq,
no podrian atenderse (en perjuicio de la calidad en la prestacién de los servicios del
Pp). En este sentido, las modificaciones al presupuesto autorizado resultan razonables y
adecuadamente justificadas en las caracteristicas operativas del Pp.
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32. ;Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2023 y en 2022 fue ejercido por
el Pp?

Andlisis descriptivo

Nuevamente, para dar respuesta a esta pregunta, se consideraron los siguientes
documentos Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anudl, cierre
anual 2022 y Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre
anual 2023. Con base en los datos proporcionados por éstos, se tiene lo siguiente:

Porcentaje de gasto = GTE/PMx100

Tabla 14. Eficacia en la aplicacion del gasto, 2022-2023.

Descripcion de la féormula Variables Sustitucion de variables Resultado

GTE - Gasto Total Ejercido al
Porcentaje del presupuesto cierre de 2022 GITE = 87,557,737.56

. L . 94.72%
modificado ejercido en el Pp  PM - Presupuesto Modificado PM =92,433,885.00
en 2022
GITE - Gasto Total Ejercido al
Porcentaje del presupuesto cierre de 2023 GTE = 91,862,223.53 88.80%
modificado ejercido en el Pp  PM - Presupuesto Modificado PM = 103,446,992.03 R
en 2023

Fuente: Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operatfivo Anual, cierre anual 2022 y Seguimiento a metas y
beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023.

Al analizar los resultados obtenidos, se observa que en 2022 el porcentaje de gasto es
mayor que en 2023, por aproximadamente 6 puntos porcentuales. En este sentido, se
observa la necesidad de intensificar las acciones para verificar la aplicaciéon del gasto
en conjunto con el seguimiento al desempeno, como se ha venido realizando por
ICATECH en el presente ejercicio fiscal, de acuerdo con los resultados del andlisis
cualitativo de su operacion.
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33. ;Cudl es la relacién costo-efectividad del recurso ejercido?
Andlisis descriptivo

Para dar respuesta a esta pregunta, nuevamente se consideraron los siguientes
documentos Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anudl, cierre
anual 2022 y Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre
anual 2023. Con base en los datos proporcionados por éstos, se tiene lo siguiente:

Costo efectividad = PM - PO/PE + PA

Tabla 15. Cdiculo del costo efectividad del Pp 2022-2023.

Sustitucion de

Descripcion de la férmula Variables . Resultado
variables
PM — Presupuesto Modificado 2022 PM =92,433,885.00
Costo - efectividad del PO - Poblacion Objetivo total del Pp 2022 PO= 36,544 115
resulfado ejercido en 2022 PE - Presupuesto Ejercido 2022 PE = 87,557,737.56
PA - Poblacion Atendida total del Pp 2022 PA = 39,965
PM - Presupuesto Modificado 2023 PM =103,446,992.03
Costo - efectividad del PO - Poblacion Objetivo total del Pp 2023 PO= 55,370 101
resulfado ejercido en 2023 PE - Presupuesto Ejercido 2023 PE = 91,862,223.53
PA - Poblacion Atendida total del Pp 2023 PA = 49,942

Fuente: Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operatfivo Anual, cierre anual 2022 y Seguimiento a metas y
beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual 2023.

No se identifica una variaciéon significativa en el indicador obtenido de un ejercicio
fiscal a otfro (2023 resulta ser ligeramente menor al obtenido en 2022, por un valor de
0.14). Al analizar estos resultados en relacién con los pardmetros establecidos en los
TdR, se observa que ambos estén dentro del rango 0.735 — 1.265, por lo que se valoran
como aceptables de acuerdo con los parédmetros establecidos en los Términos de
Referencia para la Evaluacion. Se concluye, por tanto, que las acciones realizadas por
el Pp son, en general, costo — efectivas respecto del recurso ejercido tanto en 2022,
como en 2023.

Grdéfico 3. Parémetros para valorar el costo — efectividad de los Pp, 2023.

Costo-efectividad
esperado

Rechazable T Aceptable Aceptable Rechazable
0 0.49

0.735 1 1.265 1.51 2

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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34. ;El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios enfregados a la poblacion atendida.
Considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del Pp; considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion; considere los capitulos 2000, 3000 y /o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estndar de calidad
d ellos activos necesarios para enfregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades mbviles, edificios, etcétera). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el Pp es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000
y 6000 (ejemplo: equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: gastos y totales/poblacion atendida (gastos totales = gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para los Pp en sus primeros dos afios
de operacién, se deben considerar adicionalmente en el numerador los ‘gastos
en capital’.

e) Fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y su proporciéon del
presupuesto total.

Binaria
Si.
4, "El Pp identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa todos los
conceptos establecidos”.

El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que
ofrece (Componentes) en dos documentos principalmente: Costeo y justificacion
presupuestal por programa, actividad, oficing, fuente de financiamiento y objeto del
gasto 2023 y Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anudl, cierre
anual 2023. En el primero, se desglosan las cifras correspondientes a los conceptos de
gasto enunciados en la pregunta que aplican al Pp (gasto en operaciéon y unitario). La
informaciéon relacionada con las fuentes de financiamiento para la operaciéon del Pp
y su proporcion del presupuesto total se encuentra en el segundo documento citado.
De esta manerq, se cumplen todos los incisos solicitados por la pregunta y se considera
a este claro seguimiento al ejercicio de los recursos como una buena prdctica de
transparencia en la gestion del Pp. Se asigna, por tanto, el nivel maximo de respuesta,
4. *Para mayor detalle sobre la relacion entre el concepto de gasto y los Componentes
del Pp, véase el Congruencia de gasto - Componentes.
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35. (El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas con las
siguientes caracteristicas?
a. Los documentos normativos o institucionales estdn disponibles en la pagina
electronica del Ente Pdblico ejecutor, a menos de fres clics.
b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la p&gina electrénica del
Ente PUblico ejecutor, a menos de tres clics.
c. La informacidn se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania.
d. Se cuenta con un teléfono o cormreo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacién destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina elecirdénica del Ente PUblico ejecutor, a menos de tres
clics.

Binaria
Si.
4, "El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas y
éstos presentan las cuatro caracteristicas establecidas.”

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisd el sitio web oficial del ICATECH
(https://www.icatech.edu.mx) y la informaciéon publicada en éste. Los resultados
obtenidos en términos de lo solicitado por la pregunta son:

En la pdgina principal, en las pestafas de “Instituto” y “Transparencia” se
encuentran publicados los principales documentos institucionales del ICATECH
como su mision, vision, Diagnostico del Pp, MIR, POA y Seguimiento de indicadores.
Dado que se pueden consultar estos documentos con menos de tres clics, se
valora que estén publicados de manera accesible y se acredita este inciso.

;'-_lCATECHi INICIO INSTITUTO CURSOS DISPONIBLES TRANSPARENCIA UNIDADES DE CAPACITACION NOTICIAS CO

#YoSoylcatech
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En la pdagina principal, en la pestana “Transparencia” y en la subpestana “PBR”
se encuenfran publicados, identificados por mes y por ejercicio fiscal, los
resultados obtenidos en los indicadores de desempeno del Pp, a menos de fres
clics de distancia de la pagina principal. Se acredita este inciso.

% f @
;'-lCATECH-:. INICIO INSTITUTO CURSOS DISPONIBLES TRANSPARENCIA UNIDADES DE CAPACITACION NOTICIAS CONTACTO

\CITATE
NOSOTROS

s Innovacion

tegral ‘ ;OMOS
s >ENTRO

Higiene
ivos/Gerenciales
Todos ni

por la Secretaria de Educacién Public
Contéactanos:

La informacion sobre el ICATECH, asi como sobre los servicios que presta se
presenta de manera clara, atractiva y dindmica; se emplean diferentes imagenes
que facilitan la comprension del mensaje escrito, el cual también estd enunciado
de manera entendible para la ciudadania. Se acredita este inciso.
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En la pdgina principal (sin necesidad de dar clics adicionales), en la pestaia
“Contacto”, se incluye un teléfono y un correo electronico para informar a la
ciudadania. Se acredita este inciso.

%ICATECHS : oS
@ W INICIO INSTITUTO CURSOS DISPONIBLES TRANSPARENCIA UNIDADES DE CAPACITACION NOTICIAS CONTACTO

¥ in

Contactanos

¢Dudas?sQuejas?éSugerencias?
iCOMUNiCATE CON NOSOTROS!

Teléfonos E-mail Quejasy Ubicacion

Sugerencias

(614) 410.2164 hola@icatech.edu.mx

(614) 410.2136 hola@icatech.edu.mx Complejo Industrial Chihuahuag,
C.P. 31136, Chihuahua, Chih.

Retorno Mario Vargas Llosa # 104

Dado que se cumplen con los 4 criterios solicitados por la pregunta, corresponde
asignar el nivel méximo de respuesta (4) y estas prdcticas de transparencia se valoran
como una fortaleza en la gestion del Pp.
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36. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
o drea de enfoque atendida y éstos ;presentan las siguientes caracteristicas?
a. Se encuentran establecidos en algin documento normativo.
b. Su aplicacién se readliza de manera que no se induzcan las respuestas.
c. Corresponden a las condiciones de la poblacién, usuarios o drea de enfoque
atendida.
d. Los resultados que arroja son representativos.

Binaria
Si.
3, "“Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblaciéon o
drea de enfoque atendida cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.”

Para el andlisis de esta pregunta ICATECH proporcioné a la ITE el documento de
Encuesta de Satisfaccibn que levanta a las personas que reciben cursos de
capacitacion asi como la base de datos Resultados Encuestas de Satisfaccién 2023
como evidencia del procesamiento de los datos del instrumento para cada una de las
Unidades de Capacitacion. Con ello, se acredita que se cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, los cuales presentan las
siguientes caracteristicas:

No se advirtié que la realizacién de la encuesta de satisfaccion esté considerada
en el Manual de Procedimientos como un procedimiento que forme parte del
proceso clave para la entrega de los servicios. Es decir, no se cumple con la
primera caracteristica sugerida en la pregunta.

Al analizar el cuestionario, se observa que se aprecian diferentes aspectos
relacionados con la calidad del servicio (sobre el desempefio de las personas que
capacitan, sobre el curso en si mismo, sobre las instalaciones y dreas de
oportunidad especificas). Las consideraciones son facticas y ponen a disposicion
de la persona que contesta el instrumento una escala del 6 al 10, explicando que
la primera es “la menor” y la Ultima “la mayor calificacion”. Desde el punto de
vista de la ITE, no se inducen las respuestas, como propone la segunda
caracteristica de la pregunta.

Las preguntas del instrumento consideran la experiencia de las personas que
conforman la poblacién atendida por el Pp, exclusivamente, por lo que se ajustan
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a sus condiciones de vida. Es decir, se cumple con la tercera caracteristica de la
pregunta.

Los resultados que arroja el instrumento de percepcion de la poblacion atendida
son representativos en tanto que no se emplea un método de muestreo para su
aplicaciéon sino que se aplica a la totalidad de los participantes en los cursos de
capacitacion. Es decir, se cumple con la Ultima caracteristica de la pregunta.

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon
atendidq, los cuales corresponden a sus caracteristicas pues valoran su experiencia
sobre cuestiones facticas de la imparticidon de los cursos, no inducen las respuestas v,
al aplicarse a la totalidad de los usuarios, producen resultados representativos de las
diferentes Unidades de Capacitacion y cursos que se otorgan, asi como de la calidad
general del servicio que brinda el Instituto. Por estas razones, se otorga el nivel de
respuesta 3 a la pregunta, si bien no se identificd en el Manual de Procedimientos el
sustento normativo de la aplicacion de este instrumento, como parte del proceso clave
para la entrega del servicio. En consecuencia, se propone la siguiente:

Incorporar en el Manual de Procedimientos la aplicacion de instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida como parte del proceso
clave para la entrega de los servicios, a fin de brindar sustento normativo a este
procedimiento.
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37. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepciéon de la
satisfaccidon de la poblacién o drea de enfoque atendida con relacién a los bienes
y/0 servicios que le brinda el Programa.

Andlisis descriptivo

Conforme se explicd en la pregunta 37 previq, el instrumento que valora la percepcion
de la safisfaccion de la poblacion atendida, considera tres rubros principales, cuyos
resultados se procesan en los informes proporcionados por ICATECH: “Expositor”,
“Tema” e “Instalaciones” con valoracidon numérica. A lo largo del aflo 2023, el promedio
de estos valores en las diferentes Unidades de Capacitacion fue de 9.86 para el primer
rubro (“Expositor”); 9.78 en el segundo rubro (“Tema”) y 9.62 en cuanto a “Instalaciones”.
La calificacion promedio total, a lo largo del aio, alcanzé 9.75, asimismo. Considerando
que la escala de valoracién va del 6 al 10, siendo el valor maximo el 10, se observa
que las personas que acceden a los cursos de capacitacion tienen una percepcion
bastante favorable de cada uno de los rubros valorados asi como, en general, una
opinidn muy positiva de los servicios prestados por ICATECH.

Aunque la percepcion de la satisfaccion de la poblaciéon respecto de los servicios
brindados responde a una consideracion subjetiva de las personas participantes, debe
mencionarse que los resultados aparecen como muy consistentes a lo largo de las
Unidades de Capacitacion del Instituto, asi como muy favorables en los tres rubros
evaluados y en la valoracion general. Esta consistencia en los resultados es congruente
con el andlisis de la estandarizacion de los procesos vy la verificacion de la prestacion
de los servicios en mismas condiciones a través del sistema de Unidades de
Capacitacion, lo cual aporta a la evidencia favorable sobre la adecuada gestion del
Pp por parte de ICATECH, desde |la voz de sus usuarios.
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38. El Pp recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas?

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir cuenta con un mecanismos de validacion

c) Corresponde a las condiciones de la poblacién usuarios o drea de enfoque
atendida.

d) Estd sistematizada.

e) Es pertinente respecto de su gestidén, es decir, permite medir los indicadores de
Componentes y Actividades.

f) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Binaria
Si
4, "La informacién que recolecta el programa cuenta con todas la
caracteristicas establecidas”

Para la valoracion en materia de resultados que propone el presente Tema de la
Evaluacion se toma en consideracion la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Pp, como herramienta principal que ICATECH emplea para monitorear su
desempeno. Al analizar el empleo de la MIR como instrumento, se advierten las
siguientes caracteristicas:

Los indicadores articulados en la Matriz, especialmente los de gestion (niveles de
objetivos Componente y Actividad) estdn diseflados para proporcionar
informacién oportuna para la toma de decisiones. En los niveles inferiores de Ia
MIR se reaqdliza el monitoreo del desempeno con frecuencia frimestral
(Componentes) e incluso mensual (Actividades). Es decir, se cumple con la primera
caracteristica prevista en la pregunta.

Los datos de la gestion vertidos hacia la variables de los indicadores de la MIR
provienen de los registros administrativos que ICATECH explota como
consecuencia de la operacion del Pp. Si bien los medios de verificacion de los
indicadores tienen como drea de oportunidad volverse mdas accesibles al publico
en general, durante el desarrollo de la evaluacion se tuvo constancia del soporte
de la informaciéon de los indicadores en informacion institucional u oficial, que
permitiria validar sus resultados, como lo sugiere la segunda caracteristica de la
pregunta.

La informacién sobre la gestion que permite dar seguimiento al desempeio
corresponde con las caracteristicas de los servicios que otorga el Pp
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(Componentes) asi como las acciones que se desarrollan para proveerlos
(Actividades). También se informa sobre el avance en el objetivo central del Pp
(Propdsito) y sobre la contribucidon a metas de la planeacion nacional (nivel Fin).
Al corresponder con el planteamiento de la problemdatica a la cual se dirige el
Pp, delineada en el Diagnéstico, se prevé que el disefio de la MIR informe sobre
la medida en que dicha problemdatica se modifica, en cuanto refleja condiciones
de la poblacion atendida por el Pp. Es decir, se cumple la tercera caracteristica
de la pregunta.

La informacién base para el seguimiento del desempeno se obtiene de soportes
como el Sistema Informdatico Integral de ICATECH, que sistematiza plenamente los
datos de operaciéon. A su vez, como se ha mencionado, la MIR opera bajo un
sistema informdtico que la operacionaliza, que es comuUn a todos los Pp del Estado
de Chihuahua. Es decir, se cumple con la cuarta caracteristica.

Como se ha establecido, los indicadores de gestion habilitan al seguimiento (a
nivel de Componente y Actividad) de la operacion cotidiana del Pp, por lo que
resultan pertinentes en este sentido, como propone la quinta caracteristica de la
pregunta.

La informacion de la gestion, en cualquiera de sus soportes informdticos estd
permanentemente actualizada y se encuentra disponible para su consulta
directa, habilitando el monitoreo y seguimiento de manera instantdnea. Es decir,
se cumple con la sexta caracteristica que propone el reactivo.

Mediante la MIR, el Pp da cuenta en materia de resultados de su desempeno, para lo
cual recolecta informacién que resulta oportuna, confiable, sistematizada, pertinente
sobre su gestidn y que corresponde con las caracteristicas de la poblacidon atendida,
al tiempo que estd permanentemente actualizada y disponible para su consulta. Al
cumplir con todas las caracteristicas de la pregunta, se le asigna el nivel de respuesta
4,
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39. ;Cudl es el resultado, al cierre de 2023, de los indicadores estratégicos y de gestion
(Fin, Proposito, Componentes y Actividades) de la Matriz para Indicadores para
Resultados, asi como de las metas del Programa Operativo Anual (Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto de sus metas programadas?

Andlisis descriptivo

Conforme se presenta en los Anexos VI. “Cumplimiento de los metas de la Matriz de
Indicadores para Resultados” y VII. Cumplimiento de las metas del Programa Operativo
Anual” que forman parte integral de este documento, a continuacion se hace una
descripcion general de los principales hallazgos en cada rubro, por niveles de objetivo.

El resultado del indicador F1 refleja un cumplimiento del 70% de la meta programada
de un 7.08 por ciento en la ocupaciéon y empleo en el Estado de Chihuahua (el valor
alcanzado fue de 4.94). En términos prdcticos, se observa un valor muy por debajo de
la meta programada, lo cual refleja un error de estimaciéon pues, como se recordarg,
el valor de este indicador depende del cdlculo de la meta mediante tendencias de
comportamiento, para documentar la contribucion del Pp a la planeacion nacional.

En este caso, la meta aparenta ser laxa en su determinacion, a la vista del resultado;
por lo que resultaria necesario fortalecer la forma en que se estima. A raiz del frabajo
cudlitativo con las personas servidoras publicas de ICATECH, se documentd que aun
en 2023 existian practicas de planeacidén con dreas de oportunidad, que impactaron
en el resultado de indicadores como el que se analiza. Actualmente, sin embargo, se
han emprendido acciones para corregir esta clase de incidentes en el reporte del
desempefio del Pp. Asi, por ejemplo, la estimacién de la MIR vigente (2024) para la
meta de este indicador propone un valor de -0.60 dadas las condiciones vigentes de
ocupaciéon y empleo en el Estado de Chihuahua.

A nivel de Proposito, el indicador de la MIR muestra un cumplimiento de 101% al lograrse
en 89.31% el porcentaje de egresados de ICATECH frente al 88.00% programado. De
manera andloga el seguimiento al POA muestra un avance de 121% en la meta de
atender 48,726 personas con acciones de capacitacion (se lograron 49,942 personas
egresadas). Si bien los resultados son consistentes, el porcentaje de logro de la meta
del POA nuevamente sugiere una planeaciéon laxa de su valor, lo cual puede atribuirse
nuevamente a errores de planeacion.
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A nivel de Componentes, se observa que el C01 el porcentaje de cumplimiento es de
113% en cursos de capacitacion para el frabajo impartidos mientras que el C02 muestra
un avance del 85%. Durante el trabajo con las personas servidoras publicas
responsables de la operacién, se observd que la operacion de este par de indicadores
es complementaria, es decir, que refleja el grado de logro en la provision del servicio
pero también la proporcidon de servicios por Componente que se representa. Es asi
como, de un 200% “total” (sumando el 100% de los dos Componentes), se obtiene tanto
el avance de cada uno de los indicadores como su contribucion especifica respecto
de los servicios brindados por ICATECH (sumados, los logros acreditan un 198% de 200%
logrado, con una participacion de 57% para el C1 y 43% para el C2). En general, se
observa un avance satisfactorio en ambos Componentes, aunque el resultado requiere
una interpretacion elaborada.

Los resultados mencionados son consistentes con lo reportado en el POA, donde la
meta de personas atendidas en el Componente C01 reporta un avance del 113% vy el
Componente C02 reporta un 85%, asimismo. En términos reales, se observa que se
estimd una mayor participaciéon del Componente C02 tanto en las metas de la MIR
como en el POA vy el resultado real reflejo un aporte mds contundente (en cursos
impartidos y poblacién atendida) de los cursos de capacitacién para el trabajo (C01),
finalmente. Nuevamente, se observa el drea de oportunidad ya identificada de poder
afinar el cdlculo de las metas y realizar un adecuado seguimiento para poder atender
a estas desviaciones del desempeno oportunamente.

Por Ultimo, en el nivel de objetivos de Actividad, se observa que los diferentes
indicadores presentan niveles de cumplimiento entre el 85% (C0202.1) y el 165%
(C0102.1), promediando un 108% de avance, lo cual es aceptable. Sin embargo, es
claro que el caso del indicador C0102.1 implica una subestimacion de la meta en
cuanto a acreditacién de cursos de capacitacion para el trabajo, pues se logrd en
90.42 la meta prevista en 54.90 (165% de porcentaje de avance), lo cual parece ser
una determinacion laxa de la meta, en primer término, conforme se ha observado
reiteradamente en este andlisis.

Al observar el avance del POA, se observan porcentajes de cumplimiento entre el 86%
y el 110.57%, mucho mds equilibrados que los resultados de la MIR (dando un promedio
de 100% de cumplimiento). En su mayorig, los resultados con consistentes con los de la
MIR, excepto en cuanto al indicador C0102.1, donde el avance de la MIR de 165%
contfrasta con el 111% logrado en el POA. Sin embargo, no se observan mayores
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detalles en cuanto a los resultados del Programa Operativo Anual en este nivel de
objetivos.

En sintesis, los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal 2023 para los indicadores de la
MIR permiten observar metas logradas por mucho superiores a las estimadas, con
porcentajes de avance muchas veces mayores al 115%. En apariencia, la asignacion
de metas fue laxa en el periodo, pero en realidad (de acuerdo con los datos obtenidos
del trabgjo de campo) no se readlizaba una adecuada planeaciéon, la cual se
acompaiaba de un seguimiento menos oportuno e intenso, que permitiera emplear
los datos de desempeno para la toma de decisiones oportuna. En el actual ejercicio
fiscal, sin embargo, se observa la puesta en practica de diferentes medidas dirigidas a
fortalecer un monitoreo evidente y acciones de seguimiento mds contundentes, por lo
que se espera que los resultados de los indicadores de la MIR se modifiquen para mejor.
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40. Andlizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefio, la operacién y los
resultados del Pp.

Andlisis descriptivo

El Programa presupuestario ha estado sujeto a evaluaciones externas recurrentemente
a partir del ejercicio fiscal 2017, cuando se realizd6 una primera Evaluacion Especifica
al Desempeio sobre el ejercicio fiscal anterior (2016). A continuacién se enlistan las
evaluaciones realizadas:

Tabla 16. Evaluaciones externas al Pp a partir del ejercicio fiscal 2017

Afo de realizacién de la
evaluacion

2017 Evaluacion Especifica del Desempefio
2018 Evaluacién de Consistencia y Resultados
2019 Evaluacién en materia de Disefio
2021 Evaluacién especifica de la gestion
2022 Evaluacién en materia de Disefio
2023 Evaluacién especifica de desempeio

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes de evaluacion externa proporcionados por ICATECH

Es relevante mencionar, sin embargo (conforme al contenido de las evaluaciones
externas) que hasta el ejercicio fiscal 2021 no existid una prdctica de uso consistente
de los resultados de la evaluacion externa para adoptar acciones de mejora continua
por parte de la institucion. Fue asi como hasta los ciclos presupuestarios de 2021 y 2022,
se convinieron Aspectos Susceptibles de Mejora que eran recurrentes, por ejemplo,
desde la evaluacion en materia de Disefio de 2019.

En este sentido, fue hasta recientemente (entre dos y tres ejercicios fiscales) que se
empezaron a atajar problemas centrales sobre el diseno del Pp como el planteamiento
de su problemdaticaq, la necesidad de contar con un documento Diagnostico y el disefio
de una MIR consistente, capaz de proveer informacion confiable sobre el desempefio.
Como consecuencia, la evaluacion anterior (Especifica del Desempeio, afio 2023) por
primera vez pudo dar seguimiento a indicadores de la MIR como los que se analizan
en esta ocasion. Sin embargo, a partir de este comportamiento institucional, es
previsible que los resulfados de la presente evaluacion externa se sigan empleando
para mejorar el disefo, la operacion y los resultados del Pp, como sugiere la pregunta.
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41. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las
evaluaciones realizadas al Pp, ;qué porcentaje han sido solventados? ;cudntos han
sido implementados como mejora continua?

Binaria
Si
2, "Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo.”

A partir del ejercicio fiscal 2019 (ejercicio evaluado 2018) se presenta el siguiente
desempefio en la atencidon a Aspectos Susceptibles de Mejora:

Tabla 17. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas al Pp.
%

NUmero de
solventado

ASM

Ejercicio

liNetel!
evaluado

(avance

convenidos fotal)

0% en los 5 ASM

2018 Si 5 Compendio final de avance de los 0%
ASM.
100% en los 8 ASM
2020 Si 8 Compendio final de avance de los 100%
ASM.

100% en cinco ASM
80% en un ASM
2021 Si 7 0% en un ASM 71%
Compendio final de avance de los
ASM.
100% en dos ASM
95% en un ASM
2022 Si 5 50% en un ASM 40%
0% en un ASM
Tercer seguimienfo de los ASM.
Total de ASM convenidos 23 % de ASM solventados
Total de ASM solventados 15 en el periodo
Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos de “Compendio Final de Avance de los Aspectos
Susceptibles de Mejora” o documentos de seguimiento para los ejercicios fiscales evaluados, recuperados desde
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/

60%

Como se observa, considerados cuanfifafivamente, solamente los ocho ASM
comprometidos en el ejercicio fiscal 2020 fueron solventados al 100%, mientras que los
del 2021 al 71% y los de la Ultima evaluaciéon lo estdn al 40%. En total, de 23 ASM
convenidos respecto de los ejercicios fiscales 2018 al 2022, 15 se han solventado
totalmente, es decir, el 60%.
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Es importante mencionar, por ofra parte, que la mayoria de los ASM logrados del
ejercicio fiscal 2020 y 2021 no representaron la adopcién de acciones de mejora
continug, sino la atencion de aspectos criticos de disefio incluyendo la elaboracion de
un documento Diagnéstico para el Pp, la elaboraciéon de Arboles de Problemas y de
Obijetivos, la alineacion programdatica correcta o la elaboraciéon de una estrategia de
cobertura. En este sentido, se puede apreciar mejor el avance de acciones orientadas
a la mejora confinua que se han adoptado, por ejemplo, a partir de la Ultima
evaluacion.

Destaca asi la realizacion de acciones de capacitacion para la planeacion estratégica
de los operadores de la MIR (la cual no se ha completado a la fecha de entrega de
este Informe) que, sin embargo, viene encadenada con un proceso mds amplio de
fortalecimiento de las acciones de monitoreo y seguimiento a la Matriz, que si
impactardn como acciones de mejora continua hacia el futuro. Asimismo, la accion
pendiente consistente en la capacitacion para la planeacion de metas, que vincule
el uso presupuestario con la asignaciéon de metas de los indicadores, que se articulard
con el proceso en marcha de una planeacion descentralizada de metas atenta a las
necesidades de las Unidades de Capacitacion.

En sintesis, mdas alld del porcentaje efectivo de solventacion de ASM en aspectos
criticos y urgentes de disefio del Pp (que resultan urgentes e ineludibles) la ITE reconoce
que ICATECH estda realizando acciones en materia de mejora continua para fomentar
un mejor uso de los indicadores de desempeno. Si bien estas acciones comprometidas
tomardn mas tiempo en desarrollarse, estdn articuladas con proyectos de mads largo
aliento que, se puede prever, impactardn institucionalmente hacia el futuro en una
mejor gestion del Pp.
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42, ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Pp no han sido
atendidas y por qué?

Andlisis descriptivo

En seguimiento a lo establecido en preguntas anteriores (40 y 41), la evaluacion externa
ha sido enfdtica en cuanto a la revision de los mecanismos para la planeacion,
monitoreo y seguimiento de metas, incluyendo la utilizacion intensiva de la MIR con
esta finalidad y la necesidad de alinear el ejercicio presupuestario con el avance en
metas. Hasta la presente administracion, sin embargo, no se habian tomado medidas
contundentes al respecto, lo que generd la reiteracidon de recomendaciones en este
sentido. En realidad, existian otros aspectos de disefio y planeacion estratégica (como
la elaboracion del Diagndstico, la definicion de poblaciones y la estrategia de
cobertura) que era necesario atajar con prioridad, por lo que estas recomendaciones
se estan atendiendo en este periodo.

Otras de las recomendaciones importantes derivada de una evaluacion externag, luego
transformada en Aspecto Susceptible de mejora que no fue atendida fue la sugerencia
de emitir Reglas de Operacion para el Pp. Si bien esta recomendacion esta ligada a
que repetidamente se ha constatado que el Pp no contaba con normatividad referida
a su operacion, el proyecto para realizar Reglas de Operacion no pudo concretarse
en tanto que el Programa presupuestario no estd planteado en términos de la entrega
de subsidios, por o que resulta inviable emplear un instrumento normativo creado para
regular la entrega de ese tipo de bienes a un programa de servicios que cuenta con
otro planteamiento operativo derivado del Convenio de Coordinacion que federaliza
la capacitacion para y en el trabagjo.

Por ofra parte, una recomendacion recurrente que se ha convertido en Aspecto
Susceptible de Mejora y que ha enfrentado obstdculos en su realizaciéon ha sido la
generacion y formalizaciéon del Manual de Procedimientos del Instituto. Ello, porque la
consolidacion de esta pieza normativa requiere de un largo trémite ante la autoridad
responsable de su validacion e incorporaciéon en el corpus normativo de la entidad.
Esto no implica que no se hayan realizado esfuerzos por lograrlo, sin embargo, el camino
seguido ha sido mas largo de lo esperado.
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1. ;El Pp contribuye a algin derecho social establecido en el articulo 6 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Andlisis descriptivo

De manera directa, conforme a su Propdsito (“*Mujeres y Hombres en el Estado de
Chihuahua, Econdmicamente Activos, de 15 anos en adelante cuentan con
habilidades y conocimientos para y en el frabajo y/o emprendimiento que les permitan
acceder a un empleo bien remunerado o emprender un negocio”) el Programa
presupuestario beneficia el derecho social al trabajo, en términos del articulo 6,
fraccion lll de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua,
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2. ;Los bienes y/o servicios que el Pp otorgq, ;se entregan a una poblacién en
condicién de vulnerabilidad y/o pobreza?

Andlisis descriptivo

Dado que las personas en necesidad de un trabajo mejor remunerado o que desean
emprender un negocio pueden pertenecer a grupos en situacion de vulnerabilidad o
pobreza, se puede decir que los servicios que otorga el Pp, de hecho, se entregan a
personas en estas situaciones. Sin embargo, este no es un hecho deliberado que derive
de la existencia de mecanismos de seleccion de la poblacion objetivo conforme a
tales criterios, conforme al andlisis del proceso operativo del Tema IV de este informe.
En este sentido, es necesario recordar que la poblacidon objetivo del Pp considera a
todas las personas que presentan las necesidades descritas, independientemente de
su situacion socioecondmica.
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3. Los objetivos del Pp y sus indicadores, ;aportan informacioén relevante y de calidad
para identificar brechas de desigualdad social?

Andlisis descriptivo

Los objetivos e indicadores de la MIR del Pp no se han diseiado con la finalidad de
aportar informacién en cuanto a la identificacion de brechas de desigualdad social,
pues cumplen exclusivamente con su funcidon de brindar datos estratégicos sobre el
desempeno del Pp, por lo que no se observa que se aporte de alguna manera a
conocer, por ejemplo, algunas dimensiones sobre la situacion problemdatica que
pretende atender. Desde el punto de vista de la ITE, sin embargo, esto no representa
un drea de oportunidad a atender por parte de ICATECH pues, en todo caso, seria una
ventaja contingente derivada del diseno, mecanismo de intervencion u otra
caracteristica relevante del Pp que, en este caso, no estd presente.
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4. ;Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Pp ha dado para realizar
un cambio en la poblacién a la que atiende?

Andlisis descriptivo

En términos de los resultados que otforga la propia MIR, se puede observar la
contribucion del Pp, a nivel de Fin, que se reporta en la variacion porcentual de la
ocupacion y empleo, que al cierre del ejercicio fiscal 2023 reportd un valor de 4.94 De
manera directa, a nivel Propdsito, se reportd un 89.31% de personas egresadas de los
cursos de capacitacion impartidos por ICATECH, beneficiando a 49,942 personas con
habilidades y conocimientos para el tfrabajo o el emprendimiento. Como se asentd
previaomente en la pregunta 2 de este apartado tematico, esto implica que se han
proporcionado servicios a personas en situaciones de vulnerabilidad socioecondmica
0 pobreza, mejorando sus condiciones de vida.
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De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, en el presente apartado se deben mencionar los principales
cambios observados en las herramientas de planeacion estratégica para el ejercicio
fiscal 2024, asi como en la normatividad que rige el Pp, las evaluaciones en curso y la
modificacién en el volumen presupuestario. En este caso, la ITE afade la mencidn de
las acciones especificas de mejora de la gestion que se han venido recuperando a lo
largo del Informe, como un elemento relevante para entender cobmo se ha fortalecido
la operaciéon del Pp en el presente ejercicio.

Para el ejercicio fiscal 2024, la estructura de objetivos e indicadores de la MIR se
mantuvo sin cambios. En este sentido, las dreas de oportunidad y propuestas de mejora
seNaladas en el Anexo Il de este documento se mantienen relevantes y permiten
orientar las acciones en este sentido que debera realizar ICATECH hacia el futuro.

A partir del ejercicio fiscal 2024, se toma como referencia el Manual de Procedimientos
de ICATECH como regla para desarrollar los procesos clave de su operacion. De esta
manerqa, el andlisis realizado en el Tema IV ya considera los contenidos de este
elemento normativo, ademdas de la descripcion realizada de los procesos como
consecuencia del tfrabajo de campo con las personas servidoras publicas responsables
de la operacion. La presente Evaluacion identifica algunas dreas de oportunidad que
se podrdn tomar en cuenta para fortalecer esta incorporacién normativa que era
necesaria desde hace algin tiempo.

Ademads de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados ICATECH no reportd
a la ITE la realizacién de otro tipo de evaluaciones externas en curso.

La siguiente tabla permite comparar los montos aprobados y modificados del
presupuesto 2023 frente al que se estd ejerciendo en 2024:
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Tabla 17. Recursos aprobados y modificados del Pp evaluado, al cierre de 2023 y al primer trimestre de 2024

Aprobado Modificado

$100,327,648.93 $100,066,287.03 $103,446,992.03 $100,066,287.03
Disminuye Disminuye
Comportamiento (- $261,361.90, Comportamiento (- $3,380,705.00,
<-1%) -3%)

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo
Anual. Cierre anual 2023 asi como el reporte Estado Analitico del Presupuesto de Egresos al 31 de marzo de 2024

Conforme a los resultados de la tablg, se observa que la asignacion presupuestaria
para 2024 es ligeramente menor que en 2023, pero en una proporcion negligible. Del
mismo modo, el monto modificado al cierre del primer trimestre de 2024 tiene una
ligera variacion a la baja. No obstante, conforme evolucione el ejercicio fiscal, es
razonable que los montos modificados se modifiquen, reflejando el monto real de
recursos con los que estd operando ICATECH durante 2024 el Pp, incluyendo los ajustes
a las aportaciones federales y estatales pero, sobre todo, los ingresos autogenerados
que, ya se ha establecido en este documento, revisten importancia dentro de la
distribucion presupuestaria.
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La informacién utilizada para el desarrollo de la evaluacion fue la proporcionada por
el ICATECH. En general, se valora que ésta fue suficiente y calidad, pues contdé con las
siguientes caracteristicas:

La informacién proporcionada era relevante conforme a los
objetivos y temas de la evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales
que permitian determinar su credibilidad y origen oficial (titulo, nombre del drea
que elabora, fecha de o elaboracion, logos del Gobierno del Estado de
Chihuahua y de la Dependencia, entre otros).

La informacién proporcionada corresponde con el Pp y ejercicio
fiscal evaluado.

Esta documentacion fue proporcionada por el ICATECH de manera oportuna y bien
organizada; atendiendo a lo mencionado por los TdAR como “fuentes minimas de
informacién” para la valoracion de las temdaticas correspondientes. Incluso, cuando el
ICATECH lo considerd necesario, incluyd ‘notas informativas’ que acompaiaron la
documentacion presentada y especificaron algun aspecto particular del disefio del
Pp. Todo ello favorecié que el andlisis de gabinete requerido para la resolucion de las
preguntas de la evaluacion se realizara de manera adecuada; resulfando en la
identificacion de dreas de mejora y fortalezas en su arquitectura y l6égica interna.

De particular interés, tfratndose de una Evaluacion de Consistencia y Resultados con
modulos temdticos sobre Operacion (IV) y en materia de Resultados (V), resultd crucial
la participacion de las personas servidoras publicas del Instituto en ejercicios de trabajo
cualitativo (grupos de enfoque) en dos momentos clave del ejercicio de valoraciéon: a)
en la presentacion de los resultados preliminares del andlisis de la logica vertical y
horizontal de la MIR, como primer producto entregable (en el mes de junio de 2024) y
b) para el mapeo y caracterizacion de los procesos operativos (a principios del mes de
septiembre de 2024). Las y los participantes aportaron informacién clave para
comprender integralmente la gestion del Pp, asi como recabar informacién sobre
mejores prdcticas que se estdn implementando, lo cual sin duda robustecid los
contenidos del Informe.

Por Ultimo, queda mencionar la disposicion del ICATECH para colaborar con ONG
Conftraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. en la realizacion de la
evaluacién; proporcionando lo necesario, atendiendo a las reuniones de trabajo
correspondientes y manteniendo un canal de comunicacion abierto y fluido. Aspectos
que, sin duda, contribuyeron positivamente al buen logro de la evaluacion, conforme
a los objetivos propuestos.
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al “Esquema Metodolégico” de esta
evaluacion. Enunciados de forma puntual y atendiendo al orden temdtico del
cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con aspectos
positivos identificados en la consistencia entre el disefio del Pp, su operacion y su
orientacién a resultados; o bien denotan dreas de oportunidad relevantes para su
fortalecimiento. Por lo tanto, éstos deben leerse en conjunto con el andlisis de las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) identificadas en
esta evaluacién, asi como con las recomendaciones propuestas para su atencion que
se incluyen en los apartados siguientes.

Valor del tema por porcentaje: 23.66% (de 36.80% posible)

El problema publico que busca atender el Pp especifica su poblacion objetivo vy la
incorpora en la sintaxis esperada, en términos de la MML. Sin embargo, no incluye un
hecho negativo, susceptible de ser revertido. Al revisar la informacién descrita a lo largo
del Diagndstico, se concluye que no estd sustentado en evidencia documental o
empirica que articule un argumento sélido sobre sus causas, efectos e importancia de
atencién, a manera de un mecanismo de intervencion acoplado.

El Diagndstico del Pp incluye la esquematizacion de las causas, efectos y caracteristicas
del problema, la cuantificacidén y caracteristicas de sus poblaciones asi como su
delimitacién territorial, incluyendo plazos para su revision y su actualizacidn. Aungue se
cumple formalmente con estos requisitos, se encuentra que el Diagndstico no ha
desarrollado plenamente una justificacion documentada sobre el tipo de intervencion
que realiza el Pp.

Para la determinacion de la definicidon y cuantificacién de las poblaciones del Pp (de
referencia, potencial, no afectada, postergada) se empled la Metodologia de Marco
Logico generando subconjuntos sucesivos, estableciendo métodos de cdiculo vy
fuentes de informacidn en cuanto a la poblacidon de referencia, potencial y no
afectada. En cuanto a la poblacion objetivo, sin embargo, no se establece el método
de estimacion que se emplea para cuantificarla asi como que la poblacidon
postergada no estd definida ni cuantificada.

Cada uno de los objetivos de la MIR tiene un indicador que permite dar seguimiento
a su desempeno, los cuales resultaron en general claros, relevantes y adecuados. Un
aspecto critico de los indicadores es su monitoreabilidad, la cual dependerd de la
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asignacion de medios de verificacion accesibles y que facilite, a su vez, contar con
indicadores econdmicos.

Asimismo, se constatd que los indicadores de la MIR presentan formalmente todas las
caracteristicas requeridas por su Fichas Técnicas.

Las metas de los indicadores de la MIR resultan factibles a la luz del proceso de
planeacion de aproximaciones sucesivas empleado por ICATECH para su
determinacion y, en su gran mayoria, resultan orientadas al desempefio asi como
congruentes con la trayectoria definida para los indicadores.

La logica vertical de la MIR presenta fortalezas en el disefo de sus indicadores, los
cuales cumplen con la mayoria de los elementos esperados para que sean eficaces
en el seguimiento del desempeno de los objetivos. En correspondencia, no existe una
solida relacion logica entre niveles adyacentes de la MIR, principalmente debido a
dreas de oportunidad en el diseflo de los supuestos en los niveles inferiores. Por tanto,
no existe una robusta lbgica vertical de la Matriz, en general.

La l6gica horizontal de la MIR enfrenta un desequilibrio entre las patentes dreas de
oportunidad de los medios de verificacion que impactan, incluso, las caracteristicas
esperadas de los indicadores y, por el otro lado, un proceso de planeacion y
seguimiento de metas en constante actividad de fortalecimiento institucional. Ante las
condiciones prevalecientes, empero, no se puede afirmar que la lbgica horizontal de
la MIR sea adecuada.

El Pp emplea mecanismos para conocer quiénes reciben los bienes y servicios que
entregaq, sistematizados mediante su Sistema Informdatico Integral, los cuales permiten
identificar las caracteristicas de la poblacion susceptible de recibir los servicios de
ICATECH asi como los bienes vy servicios efectivamente generados. A pesar de estas
caracteristicas, estos documentos no se difunden pUblicamente.

El Pp recolecta informacién socioeconédmica de las personas que reciben los servicios,
bdsicamente aquella que es necesaria para identificarlos adecuadamente vy
proporcionarles cursos adaptados a sus necesidades. Esto permite conocer las
necesidades y situaciones de vulnerabilidad de la poblacion objetivo del Pp, asi como
tomar medidas en consecuencia. El registro de datos se sistematiza mediante el Sistema
Informdtico Integral y se realiza como parte de los procedimientos establecidos
formalmente para la inscripcidn de personas tanto en el Componente de capacitacion
para el trabajo como en el de capacitacion en el frabajo.
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Actualmente, el Programa presupuestario no estd sujeto a Reglas de Operacion
federales o estatales, aunque si cuenta con documentos normativos que regulan su
financiamiento (como parte del Programa presupuestario federal U006 ‘“Subsidios
Federales para Organismos Descentralizados Estatales”), asi como su desempefo
(objetivos, metas e indicadores) que se condensan en Anexos Técnicos para la
operacion del Instituto durante los ejercicios fiscales correspondientes.

El Programa presupuestario analizado en este Informe resulta complementario con al
menos dos acciones publicas en el dmbito federal y otro Pp estatal, todos en el ramo
presupuestario de Trabajo y Prevision Social. En general, se comparten objetivos y
segmentos de la poblacion objetivo, pero resultan complementarios en la medida en
que aportan diferentes Componentes para la aftencidon de las personas que los
necesitan, incluyendo subsidios, herramientas de inclusion laboral y, especificamente,
la capacitaciéon que proporciona ICATECH.

Valor del tema por porcentaje: 10.50% (de 10.50% posible)

ICATECH cuenta en el Programa Sectorial de Innovaciéon y Desarrollo Econdmico 2022-
2027 con un plan estratégico de mediano plazo que alinea y orienta sus acciones
programdticas. Este es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado,
permite visualizar como resultados tanto el Fin como el Propdsito del Pp y asi como con
sus propios indicadores que permiten dar seguimiento al logro de sus objetivos.

El Pp cuenta con al menos tres planes de trabajo anualizados que coadyuvan en el
logro de sus objetivos, a saber: 1) el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI); 2)
El Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y 3) el Programa Operativo
Anual (POA) que da seguimiento a las metas y beneficiarios de la Matriz de Indicadores
para Resultados. Dichos planes son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados que estan debidamente difundidos y aplicados por la generalidad
de los operadores del Pp. Cada uno cuenta con metas y mediante acciones
calendarizadas se revisan y actualizan, emitiéndose planes nuevos al cabo de cada
ciclo presupuestario.

El Pp muestra alineacién de su Fin a los objetivos de planeaciéon estratégica nacionales
(Plan Nacional de Desarrollo) y estatales (Plan Estatal de Desarrollo). Dicha alineacién
resulta clara, adecuada vy sélida, al tiempo que su contribucion al alcance de estos es
directa. Al tiempo, el Pp presenta alineacion al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 numero 8, sobre “Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todos”.
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Se valora que la contribucidn del Pp en la provision de herramientas para mejorar las
habilidades para el trabagjo y en el frabajo es directa para lograr dicho ODS, tanto
promoviendo un crecimiento econdmico inclusivo como favoreciendo la idea del
“trabajo decente” para las y los chihuahuenses.

Sustentado en la naturaleza de la asignacion presupuestaria que caracteriza su
operacion, ICATECH emplea un método de definicidon de indicadores y determinacion
de metas consistente en las iteraciones sucesivas que valoran la disponibilidad de
recursos, asi como el desempeno de sus unidades operativas. A partir del ejercicio fiscal
2023 ICATECH ha fortalecido este proceso reuniones especificas de trabajo para el
establecimiento de indicadores y metas, asi como un seguimiento md&s intensivo que
conduzca a la toma de acciones oportunas en caso de que se detecten alteraciones
en la operacion. Asimismo, a partir de 2024 se ha organizado la descentralizacion del
proceso de planeacion desde las oficinas centrales a las unidades de capacitacion,
para que coadyuven en la identificacion de sus necesidades y participen activamente
en la determinacién de sus objetivos y metas. Los resultados de estas acciones de
mejora se reflejardn en los indicadores de desempefio a partir del siguiente ejercicio
fiscal (2025).

Valor del tema por porcentaje: 0.00% (de 5.30% posible)

Al andlizar la informacién que ICATECH emplea para la determinacion de las
poblaciones del Pp, se observd que no se ha establecido una estrategia documentada
de cobertura que relacione la poblacién objetivo con horizontes de atencién a corto
y mediano plazo, que permita comprender como se espera que se comporte la
poblacion atendida del Programa. De la revision disponible sobre este tema, se observa
que la cobertura del Pp en los Ultimos dos afos se calcula alrededor del 100% (109.36%
en 2022 y 90.20% en 2023) lo cual refleja las capacidades del proceso de planeacion
en cuanto a la estimacion de la poblacién objetivo como horizontes de atencidon de
las acciones del Pp. Es decir, es viable construir la estrategia de cobertura en horizontes
de corto y mediano plazos.

Valor del tema por porcentaje: 31.60% (de 31.60% posible)

El Programa presupuestario presenta mecanismos de operacion que son susceptibles
de abordarse como procedimientos encadenados para la produccién de los bienes y
servicios (Componentes) que genera, mediante el andilisis de procesos claves conforme
a la metodologia de andlisis propuesta por los Términos de Referencia, empleado para
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ello los diagramas de Alto Nivel (P-E-P-S-U) y de flujo que muestren la dindmica de
tales procesos.

El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tfrdmite a las solicitudes de
apoyo que corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo, cuentan con
formatos definidos para su realizacion, estdn disponibles publicamente y de manera
accesible, asi como que estan apegados a su normatividad vigente. Se observa como
drea de oportunidad verificar que el Manual de Procedimientos distinga las opciones
de procedimientos que existen para iniciar el flujo de este proceso clave, la cual
depende del tipo de Componente de que se trata (capacitacion para el trabajo o
capacitaciéon en el trabajo).

El Pp cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios con criterios de
elegibilidad claros, estandarizados, establecidos en la normatividad aplicable,
accesibles publicamente y con mecanismos documentados para la verificacion de su
cumplimiento. Con ello se garantiza que el Instituto atienda a la poblacion objetivo
que presenta la problematica planteada en el Diagndstico del Pp.

Los procedimientos para la entrega de servicios permiten identificar las caracteristicas
de los servicios que se proporcionan, conforme a los Componentes y cumple con estar
estandarizados y sistematizados. Son de conocimiento y empleo comun por los
operadores del Pp y cuentan con mecanismos documentados para verificar su
cumplimiento, conforme a los instrumentos de control interno y revision externa
existentes.

Existe evidencia que acredita algunas particularidades de la operacion de los cursos
de capacitacion ante las necesidades de atencidn de la poblacidon objetivo, ante las
cuales ICATECH responde con flexibilidad institucional, dentro de los limites del marco
normativo, en atencién a los derechos fundamentales de las personas que reciben los
servicios. Destacan, entre las problemdaticas ineludibles, la extension y caracteristicas
geogrdficas del Estado de Chihuahua que ha limitado el alcance de las acciones de
la institucion a pesar de ser capaz de desplegar Unidades de Capacitacion moviles.

Ante las caracteristicas propias del recurso que financia la operacion de ICATECH, se
realiza una planeacién cuidadosa para asegurar la operacion continua de la
institucion, a lo largo del afio. Asimismo, se lleva un control cuidadoso del factor
humano que colabora en la imparticion de cursos de capacitacion, quienes fungen
como prestadores de servicios al Instituto.
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Destaca como amenaza la falta de inversidon publica en materia de bienes muebles,
inmuebles e intangibles, o cual limita la capacidad de la institucion de atender
oportunamente las necesidades en este rubro de la Unidades de Capacitacion. Esto
se realiza, de manera limitada, mediante la inversion de los recursos autogenerados del
Instituto, sin embargo, a efecto de proporcionar los servicios con calidad. En este
sentido, resulta razonable que, en el franscurso del ejercicio fiscal, se observen
modificaciones presupuestarias que permitan reflejar, entfre otros, los movimientos que
se habilitan mediante los ingresos por recursos propios, por ejemplo.

ICATECH ha fortalecido sus esquema de confrol y seguimiento internos respecto del
desempeno institucional mediante acciones concretas que incluyen:

Un confrol y seguimiento mads estricto de metas, mediante acciones de
socializacion y toma de decisiones conjunta entre las unidades administrativas
responsables.

La instrumentacion de acciones de supervision, como parte de las medidas de
control interno, dirigidas a las Unidades de Capacitacion, para verificar la
conformidad de la operacién con la normatividad aplicable.

Induccidn de servidores publicos de reciente incorporacién para dar a conocer
el funcionamiento institucional, asi como sus atribuciones especificas, en cualquier
rol operativo del Instituto.

Formalizacion de los procesos operativos del Instituto mediante el Manual de
Procedimientos.

Acciones para la descentralizacion de la planeacion y presupuestacion, con la
participacion de las Unidades de Capacitacion, bajo la direccion de las Unidades
Administrativas responsables del proceso.

Dichas acciones califican como mejores practicas de gestion que se pueden
reconocer a la institucion.

El Pp emplea su Matriz de Indicadores para Resultados como la principal herramienta
para el monitoreo y seguimiento del desempeno del Pp, soportando la carga vy
consulta de informacién en el sistema informdatico dispuesto por la Secretaria de
Hacienda estatal con este propoésito, en el marco del Presupuesto basado en
Resultados (Sistema Integral del Ciclo Presupuestario, SICIP). Dicha informacién cumple
con estar permanentemente actuadlizadas y disponible, provenir de fuentes
institucionales y oficiales, estar debidamente sistematizada y es susceptible de verificar
su congruencia mediante multiples acciones internas y externas.

Al realizar el andlisis cualitativo del costo promedio por beneficiario en los Ultimos dos
ejercicios fiscales (2022 y 2023), se observd que ICATECH estd constantemente
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buscando que los servicios que presta a su poblacion objetivo correspondan con las
necesidades especificas de la problematica que les aqueja, aprovechando para ello
de la mejor manera posible los recursos disponibles. Ello, tanto en Componente de
capacitacion para el trabajo como en el de capacitacion para el tfrabajo. En este
Ultimo, también se enfoque a ofrecer una oferta de capacitacion atractiva para las
unidades econdmicas que requieren sus servicios.

La eficacia en el gasto de Instituto tuvo un decremento de casi 6% de 2022 (94.72%) a
2023 (88.80%), justificando la necesidad de intensificar las acciones para verificar la
aplicacion del gasto en conjunto con el seguimiento al desempefio, como se ha
venido realizando por ICATECH en el presente ejercicio fiscal, de acuerdo con los
resultados del andlisis cualitativo de su operacion.

Ahora bien, al valorar el costo-efectividad de las acciones de ICATECH conforme a la
propuesta de los Términos de Referencia de la Evaluacion, éste se encuentra en
pardmetros aceptables tanto en 2022 como en 2023.

El Pp identifica y cuantifica los gastos en que incurre para la generacion de los
Componentes que ofrece, desglosandolos por capitulo presupuestario y especificando
sus fuentes de financiamiento, asi como la proporcion que cada una significa. Esto se
valora como una préctica favorable a la transparencia del Programa.

El Pp cuenta en el sitio oficial de ICATECH con un mecanismo eficaz de transparencia
y rendicidn de cuentas, donde se reUnen los documentos normativos del Pp, sus
principales resultados (mediante los indicadores de desempefio) y los datos de
contacto instifucionales, mediante un lenguaje claro, sencillo y directo, accesible para
la ciudadania y, aun mdas importante, enfocado en las caracteristicas de su poblacion
objetivo, mediante un disefio atractivo y facil de emplear.

Valor del tema por porcentaje: 3.98% (de 5.30% posible)

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendidq, los cuales corresponden a sus caracteristicas pues valoran su experiencia
sobre cuestiones facticas de la imparticion de los cursos, no inducen las respuestas v,
al aplicarse a la totalidad de los usuarios, producen resultados representativos de las
diferentes Unidades de Capacitacidén y cursos que se otorgan, asi como de la calidad
general del servicio que brinda el Instituto. Sin embargo, no se identificd en el Manual
de Procedimientos el sustento normativo de la aplicacion de este instrumento, como
parte del proceso clave para la entrega del servicio.
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Considerando la percepcion de la satisfaccion de la poblacion respecto de los
servicios brindados responde a una consideracion subjefiva de las personas
participantes, debe mencionarse que los resultados de los instrumentos para la
medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida aparecen como muy
consistentes a lo largo de la Unidades de Capacitacion del Instituto, asi como muy
favorables en los tres rubros evaluados y en la valoraciéon general. Esta consistencia en
los resultados es congruente con el andlisis de la estandarizacion de los procesos vy la
verificacion de la prestacion de los servicios en mismas condiciones a través del sistema
de Unidades de Capacitacion, lo cual aporta a la evidencia favorable sobre la
adecuada gestion del Pp por parte de ICATECH, desde la voz de sus usuarios.

Valor del tema por porcentaje: 7.88% (de 10.50% posible)

Mediante la MIR, el Pp da cuenta en materia de resultados de su desempeno, para lo
cual recolecta informacién que resulta oportuna, confiable, sistematizada, pertinente
sobre su gestion y que corresponde con las caracteristicas de la poblacién atendida,
al tiempo que estd permanentemente actualizada y disponible para su consulta.

En general, se observa un comportamiento congruente entre el avance de los
indicadores de la MIR y las metas asignadas al Programa Operativo Anual en los niveles
de Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR al cierre del ejercicio fiscal 2023.
En su conjunto, empero, reflejan una tendencia a subestimar las metas (en ambos
instrumentos) que dan lugar a resultados convergentes con indices superiores al 100%
de porcentaje de cumplimiento. Podria pensarse que esto se debe a una
determinacion de metas laxa, sin embargo, se debia mds bien a un insuficiente proceso
de planeacién, monitoreo y seguimiento (esto, como resultado de la indagatoria en
campo redlizada por la ITE). Actualmente, ICATECH realiza mejores précticas de
asignacion de metas, monitoreo y seguimiento que prevén terminar con estos
fendbmenos.

Hasta el ejercicio fiscal 2021 no existid una prdctica de uso consistente de los resultados
de la evaluacion externa para adoptar acciones de mejora contfinua por parte de la
institucion, en la forma de Aspectos Susceptibles de Mejora convenidos y que se
cumplieran. A partir de entonces, sin embargo, se vienen atendiendo aspectos
cruciales de disefo y orientacion al desempefio que han fortalecido la gestién del Pp.
Hasta ahora, el porcentaje de solventacion total de los ASM sigue siendo bajo (un 60%
para los comprometidos sobre los resultados de evaluaciones entre 2018 y 2022). No
obstante, se han cubierto aspectos criticos como el Diagnostico, el redisefio de la MIR
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y la estrategia de cobertura. Recientemente, asimismo, se han implementado procesos
de mejora continua en materia de capacitacion/induccion de personal de nuevo
ingreso asi como el conjunto de acciones dirigidas a fortalecer la planeacion,
monitoreo y seguimiento de la MIR, como aspectos de mejora continua que permitirdn
un mejor desempeno institucional en el tiempo.

Algunas de las recomendaciones no fueron asumidas como ASM en su momento, pero
pasado cierto tiempo se fueron incorporando para dar lugar a cambios que
robustecieron el disefio del Pp y sus herramientas de planeacion estratégica. Algunas
recomendaciones no han resultado viables, como la que sugirid establecer Reglas de
Operacion para el Pp. Otfras han requerido un esfuerzo de largo aliento, como el
proceso para lograr la formalizaciéon del Manual de Procedimientos del Instituto. Sin
embargo, es palpable que durante la presente administracion existe un compromiso
por consolidar acciones de mejora confinua mediante la asuncidn de
recomendaciones como ASM en cada ejercicio de evaluacion, lo cual es un aspecto
favorable.

Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Pp contribuye al derecho social al trabajo, en términos del arficulo 6 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua. Si bien es probable que los
servicios de ICATECH se otorguen a personas en situacion de vulnerabilidad o pobreza,
el disefio del Pp no establece éstos como mecanismos de elegibilidad de la poblacion
objetivo. En consecuencia, los objetivos e indicadores del Pp no estan diseflados
deliberadamente para informar acerca de la reduccion de brechas de desigualdad
social. Por Ultimo, en su contribucion a la planeacién superior (objetivo e indicador a
nivel Fin de la MIR) y en el logro de su Propdsito (objetivo central del Pp vy su indicador),
se puede medir los principales resultados en cuanto al cambio de la situacién de vida
de la poblacién atendida: se conoce el nUmero de personas egresadas del Instituto
que, en consecuencia, cuentan con mejores conocimientos y herramientas para y en
el trabajo.
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A confinuacion, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA) identificadas conforme al alcance vy los objetivos de la evaluacion,
con base en los hallazgos obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la
atencion de las dreas de oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a
consideracion del ICATECH un conjunto de recomendaciones, orientadas al
fortalecimiento del disefio y la l6égica interna del Pp.

Aspectos positivos

Tema

El Pp analizado
resulta 15
complementario con
al menos dos
Programas
2y 3 presupuestarios
federales y uno estatal
en el mismo ramo
administrativo, los
cuales aportan
diferentes
Componentes para
contribuir en la
inclusion laboral de las
personas.

El Pp cuenta con un Diagnéstico que
sustenta su disefio y orienta su gestién al 1,2,34y5.
logro de resultados especificos.

La poblacién de referencia, no
afectada, potencial y objetivo del Pp
estdn  claramente  identificadas vy
definidas conforme a la MML.

Cada uno de los objetivos de la MIR
presenta indicadores, los cuales son en
su mayoria claros, relevantes, 6y8
econdmicos y adecuados, con fichas
técnicas que definen sus caracteristicas.

Las metas de los indicadores de la
MIR resultan factibles a partir de un
proceso de planeacién de 7
aproximaciones sucesivas y, en su
mayoria, orientan al desempeio.

El Pp cuenta con un documento
formalizado que, al dar a conocer
quiénes son y cudles son las
caracteristicas principales de las y los 10
beneficiarios del servicio que entrega,
contribuye a transparentar su gestion y
resultados.

El Pp recolecta informacién
socioecondmica de sus beneficiarias y
beneficiarios de manera homogénea vy
estandarizada entre todas las unidades 11
de capacitacion (planteles y acciones
mobviles) del ICATECH, mediante el
Sistema Informético Integral.

La informacién socioecondmica que
el Pp recolecta sobre sus beneficiarias y 11
beneficiarios es adecuada y suficiente
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para conocer las necesidades y
vulnerabilidades especificas de la

poblacién atendida por el Pp y poder

considerarlas dentro de los servicios
prestados.

Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con mecanismos
de planeacién interna que
coadyuvan en el logro de sus
objetivos, a saber: 1) el Programa
de Trabajo de Control Interno
(PTCI); 2) El Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos
(PTAR) y 3) el Programa Operativo
Anual (POA) que da seguimiento
a las metas y beneficiarios de la
Matriz de Indicadores para
Resultados, asignando metas y
acciones calendarizadas para
cada ciclo presupuestario.

El Pp, mediante sus objetivos
superiores (Fin y Propdsito), se
encuentra vinculado y confribuye
de manera directa y sélida al
logro de objefivos, estrategias y
lineas de accidn de la planeacion
estratégica estatal, nacional e
internacional.

Conforme las caracteristicas
impuestas por sus fuentes de
financiamiento, ICATECH emplea
un método de iteraciones
sucesivas para la planeacién de
metas, que valora
permanentemente la
disponibilidad de recursos asi
como el desempefio de sus
unidades operativas.

A partir del ejercicio fiscal
analizado (2023), ICATECH ha
forfalecido sus mecanismos de
monitoreo y seguimiento para la

17

18

20

20

El Programa Sectorial de
Innovacién y Desarrollo
Econdmico 2022-2027 alinea y
orienta las acciones del Pp en el
mediano plazo, de manera
estratégica, visualizando sus
resultados de nivel Fin y Propdsito
en un marco programatico mas
amplio.

Gracias a la vinculaciéon del
Pp a objetivos estratégicos
superiores, sus acciones y objefivos
se encuentran articuladas dentro

16

17y 18
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oportuna toma de decisiones de
gestion que permitan hacer frente
a alteraciones en la operacion.
Recientemente (2024)
ICATECH ha comenzado la
descenftralizacién del proceso de
planeacidon financiera y de metas

una estrategia de intervencién
pUblica md&s amplia, orientada a
la atencidn de una problematica
compleja. Ello facilita que existan
oportunidades para extender el
alcance de los resultados
obtenidos en beneficio de la

hacia sus unidades operativas, sociedad.

para fortalecer la

corresponsabilidad en el mejor
desempeno institucional.

Aspectos positivos

Tema

La evoluciéon de la poblacién atendida
y su convergencia con la poblacion
potencial es estable y encamina al Pp al
logro de sus resultados de mediano y largo 22
plazo, ya que se ha atendido (o estado
muy cerca de atender) a toda la
poblacién objetivo.

Aspectos positivos

Tema

No se detectaron
oporfunidades en esfe tema

El Pp cuenta con mecanismos de Existe
operacion su susceptibles de abordarse como factor humano
procedimientos encadenados para la 04 con

produccién de los bienes y servicios
(Componentes) que genera, mediante el andlisis
de procesos clave.

El Pp cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de los servicios de
apoyo que corresponden a las caracteristicas capacitaciéon
de la poblacién objetivo, cuentan con formatos 25 y estd
definidos para su realizacién, estan disponibles debidamente
publicamente y de manera accesible, asi como identificado.
que estdn apegados a su normatividad vigente.

. Bl Pp cuenta con procedimientos para la
seleccion de beneficiarios con criterios de 26
elegibilidad claros, estandarizados, establecidos

capacidades
técnicas que
facilitan la

prestacion de
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Aspectos positivos

Tema

en la normatividad aplicable, accesibles
publicamente y con mecanismos
documentados para la verificacion de su
cumplimiento.

Los procedimientos para la enfrega de
servicios permiten identificar las caracteristicas
de los servicios que se proporcionan, conforme
a los Componentes, siendo estandarizados y
sistematizado; asimismo, son de conocimienfo y
empleo comuin por los operadores del Pp y
cuentan con mecanismos documentados para
verificar su cumplimiento, conforme a los
instrumentos de control interno y revision externa
existentes.

ICATECH presenta flexibilidad institucional
para responder a diferentes retos que impone la
atencién de la problemdtica y la operaciéon del
Pp, que pudieran caracterizarse como
situaciones problemdaticas fuera de su control.

Se han desarrollado précticas precisas para
la planeacidén y control presupuestario riguroso
en el Instituto, ante las caracteristicas de su
dotacién financiera anualizada, permitiendo
ofrecer servicios permanentemente a lo largo
del afo.

El Instituto realiza précticas concretas de
induccién y control del factor humano
institucional asi como de las personas que se
confratan para la prestacién de los servicios.

Recientemente (2023-2024) se cuenta con
un Manual de Procedimientos para arficular la
operaciéon de ICATECH desde la perspectiva
normativa.

Se han desarrollado précticas de
supervision institucional que, apoyadas en las
medidas de confrol intferno, buscan impulsar el
desempeno institucional a lo largo de las
diferentes unidades operativas.

El Pp emplea su Matriz de Indicadores para
Resultados como la principal herramienta para
el monitoreo y seguimiento del desempefo del
Pp, proporcionando informacién actualizada y
permanentemente disponible, de fuentes

28

28

28

28

28

29

En el
Estado de
Chihuahua
existe un
disefio de
Presupuesto
basado en
resultados con
recursos que
apoyan la
adecuada
operacién de
los Pp,
incluyendo
sistemas
informaticos
para el
monitoreo y
seguimiento.

29
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Aspectos positivos

Tema

oficiales e institucionales, asi como susceptible
de verificacioén.

El disefio del Pp lo orienta a proporcionar
servicios de capacitacién para y en el frabajo o
emprendimiento a toda la poblacién que asi lo
requiere, lo cual contribuye a cerrar brechas y
generar condiciones de igualdad en el acceso
a oportunidades laborales que se extienden
mdas alld del género hacia otras
vulnerabilidades sociales (adultos mayores,
jévenes, indigenas, personas con discapacidad,
migrantes, etcétera)

ICATECH estd constantemente buscando
que los servicios que presta a su poblacién
objetivo correspondan con las necesidades
especificas de la problemdtica que les aqueja,
aprovechando para ello de la mejor manera
posible los recursos disponibles.

Las acciones realizadas por el Pp son
aceptablemente costo - efectivas respecto del 33
recurso ejercido en 2022 y 2023

El Pp identifica y cuantifica por concepto
los gastos en los que incurre para generar los
servicios que ofrece y éstos son congruentes
con la definicién de los Componentes.

Se cuenta con el sitio web oficial del
ICATECH como principal herramienta para dar
a conocer informacion relevante del Pp (su
normatividad aplicable, su estructura légica, sus 35
principales acciones, su presupuesto y su
resultados logrados), en beneficio de su
transparencia y mayor rendicién de cuentas.

29

30, 32

34
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Aspectos positivos

Tema

Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con
instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacidn
atendida, los cuales
corresponden a U
caracteristicas pues valoran su
experiencia sobre cuestiones
facticas de la imparticién de los
cursos, no inducen las respuestas
y, al aplicarse a la totalidad de
los usuarios, producen resulfados
representativos de las diferentes
Unidades de Capacitacion vy
cursos que se otorgan, asi como
de la calidad general del
servicio que brinda el Instituto.

El Pp emplea efectivamente su

MIR como herramienta para generar

resulfados sobre su desempefo para
lo cual recolecta informacién que
resulta oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente sobre su
gestion y que corresponde con las
caracteristicas de la poblaciéon
atendida, al tiempo que estd
permanentemente actualizada y
disponible para su consulta.

En general, se observa
congruencia entre el avance de los
indicadores de la MIR y las metas
asignadas al Programa Operativo
Anual en los niveles de Propdsito,

36

38

39

La percepcion de las y los
usuarios de los servicios de
ICATECH es bastante
favorable en términos de
calidad.

Es factible emplear los
instrumentos de medicion de
la satisfaccion de los usuarios
de los servicios como una
medida adicional acerca de
la congruencia en la
operacion de las diferentes
Unidades de Capacitaciéon
de |ICATECH, aportando a
procesos internos de
fortalecimiento como la
emisibon del Manual de
Procedimientos.

El Estado de
Chihuahuag, dentro de
sUs esquemas de
Presupuesto basado en
Resultados, emplea la
evaluacion externa
para la mejora
continua mediante el
proceso para la
adopcion e
implementacién de
Aspectos Suscepfibles
de Mejora.

37

37

40



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

Componentes y Actividades de la MIR
al cierre del ejercicio fiscal 2023.

Mediante el proceso de atencién
a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la evaluacion externa al
Pp se han ido atendiendo
sucesivamente aspectos criticos para
la mejora del disefio y orientacién al
desempeno del Pp, a partir del
ejercicio fiscal 2021.

El Instituto ha acompanado
procesos, incluso de largo aliento, para
lograr la consolidacién de Aspectos
Susceptibles de Mejora relevantes,
como la generacién y formalizaciéon
del Manual de Procedimientos
institucional.

40

45

Existen
recomendaciones
derivadas de la
evaluacion externa y
Aspectos Suscepfibles
de Mejora con
potencial para
convertirse en procesos
de mejora confinua
institucional: como la
induccién de personal
de nuevo ingreso y el
conjunto de acciones
para fortalecer la
planeacién, monitoreo
y seguimiento de la
MIR.

41y 42

Aspectos positivos

Tema

El Pp contribuye al
derecho social al
trabajo, en términos del
articulo 6 de la Ley de 1
Desarrollo Social y
Humano para el Estado
de Chihuahua.

De manera indirecta, las

acciones del Pp contribuyen
a la mejora de la calidad de
vida de personas en situacion
de vulnerabilidad
socioeconémica.

2,3,4y5
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Factores internos

Pregunta(s)
Debilidades de
referencia
D1. Es necesario que el problema se enuncie
como un hecho negativo suscepfible de ser
revertido, a fin de que permita visualizar a) cudl
es la situacion que existe y limita desarrollo y el
bienestar de la poblacién y b) de qué manera
la accidén gubernamental contribuye a su
atencién como un asunto de interés publico.
Esto, en términos de lo establecido por la MML.
D2. Hace falta contar con un argumento
sustentado en evidencia documental y
empirica que describa con claridad la 2y 3
situacion problemdtica vy justifique la existencia
del Pp.
D3. Es necesario que el Diagnostico incluya
una justificacién documentada que sustente el
tipo de intervencion que realiza el Pp, dada la 4
problematica identificada y el contexto social
e institucional del estado de Chihuahua. El Pp no cuenta
D4. Es necesario que se clarifique, en la con Reglas de
seccioén 4. “Cobertura” del Diagnéstico y en Ia Operacion de
Metodologia para la definicién y cardcter federal, ni
cuantificacién de la poblacion objetivo, cudl lineamientos de
es el método de cdlculo que permite ejecucion estatales
cuantificar a la poblacién de referencia y que precisen su forma
objetivo del Pp, junto con las fuentes de de operar.
informacién que se utilizan.
D5. Hace falta que la Metodologia para la
definicién y cuantificaciéon de la poblacién
objetivo identifique a la poblacién postergada 5
del Pp, la defina e incluya una metodologia
para su definicién y cuantificacion.
D6. Se requiere que los elementos de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) se
optimicen de acuerdo con las propuestas de
mejora derivadas del andlisis realizado por la

12,13, 14

7
ITE, principalmente en cuanto: a) las 67,889
caracteristicas de los indicadores, comenzado
por su monitoreabilidad y sus medios de
verificaciéon y b) la I6gica vertical de la MIR.
D7. Es de considerar hacer publicos en el sitio 10

web del ICATECH los documentos que
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Factores internos

Pregunta(s)
Debilidades de
referencia
permiten conocer quiénes reciben los servicios
que son entregados por el Pp cada ejercicio
fiscal, como medida de transparencia
proactiva sobre la gestién y los resultados del
Pp.
Pregunta(s)
Debilidades de
referencia
No se identfificaron No se identificaron
debilidades en este fema. amenazas en este fema.

Factores internos

Debilidades Pregun’ro(s? de
referencia

D8. Estd pendiente elaborar una estrategia de

cobertura que considere los elementos de

disefo del Pp y contenga los siguientes

elementos: a) incluya la definicion de la 21
poblacién objetivo, b) establezca metas de

cobertura anual factibles y ¢) abarque un

horizonte de corfo, mediano y/o largo plazo.

No se identificaron
amenazas en este tema.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia
La extension y complejidad
geogrdfica del Estado de
D9. Es necesario que el Chihuchua presenta un reto
Manual de Procedimientos permanente para la extension de
identifique las opciones de la cobertura de las acciones que
procedimientos que inician el emprende ICATECH frente a su
flujo del proceso clave de poblaciéon objetivo.
recepcion, registro y tradmite 24, 25 A partir de la presente 28
de las solicitudes de apoyo, administracion  federal se ha

restringido la inversiébn publica en
bienes muebles, inmuebles e
intangibles (capitulo 5000), lo cual
impacta en la capacidad de
brindar un servicio con calidad,
de manera permanente.,

Factores internos

Pregunta(s) de

de acuerdo con los
Componentes (capacitacion
para el frabajo o)
capacitacién en el trabajo).

Debilidades .
referencia
D10. Es necesario que se refleje en la
normatividad operativa del Pp (Manual de
Procedimientos) la realizacion de la encuesta 36 No se idenfificaron

de satisfaccion a las personas capacitadas, amenazas en este fema.
como parte del proceso clave para la entrega

de los servicios.

Factores internos

Pregunta(s)
Debilidades de
referencia

No se identificaron

No se identificaron debilidades en estos temas.
amenazas en esfos temas.
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ONCLUSIONES
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A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas de la valoracion
de la estructura logica del Pp. En atencidon a lo establecido en los TdR, éstas se
organizan por cada uno de los temas evaluados y consideran en su formulaciéon un
andlisis de los resultados obtenidos. Asimismo, se acompafan de una conclusion
integral sobre la arquitectura, caracteristicas y pertinencia del disefio del Pp.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

El Programa presupuestario cuenta con
documentacion (Diagndstico) que permite valorar la congruencia légica de su disefo. En este
sentido, se ubican dreas de oportunidad puntuales a mejorar en cuanto a la definicién del
problema publico que pretende atender, asi como una argumentacién clara sobre su
mecanismo de intervencion y su sustento tedrico, documental y empirico, entre otros aspectos
(como la adecuada determinacion de los mecanismos para la definicidon y cuantificacion de sus
poblaciones) que, al atenderse, robustecerdn la propuesta del Pp en cuanto a la importancia de
las acciones publicas que desarrolla. La documentacion del disefio permitid a la ITE, asimismo,
constatar su consistencia con la normatividad aplicable y el rol del Pp en un entorno de politica
pUblica como complementario de otras acciones federales y estatales favorables a la inclusion
laboral de las personas en situaciones de vulnerabilidad.

El Pp cuenta con instrumentos de planeacién que
favorecen su orientacion a resultados. Destacan las herramientas de control interno, que prevén
metas y acciones detalladas en la administracidn de riesgos v para el seguimiento de indicadores
(Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Operativo Anual). El Pp estd debidamente
alineado a la planeacion estratégica federal, estatal e internacional (Objetivos de Desarrollo
Sostenible). ICATECH acompaia la existencia de estas herramientas de planeaciéon y orientacién
a resultados con la realizacién de acciones puntuales para la mejora de sus procesos de
planeacién, monitoreo y seguimiento al desempefio, como acciones de mejora continua.

El Programa presupuestario no ha definido una estrategia de
cobertura que explicite la relacién entre la poblacién objetivo y la poblacién atendida en
horizontes temporales, de manera que se pueda comprender su orientacidn en este aspecto. Sin
embargo, se ha validado que se cuenta con la informacién permite afirmar que es viable el
desarrollo de esta herramienta de planeacién en un corto plazo.
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Aungue el Pp no estd sujeto normativamente a Reglas de Operaciéon
federales o estatales, la ITE estuvo en condiciones de valorar la vinculacién de los procesos clave
para la generacion y entrega de sus Componentes mediante el frabajo de campo con los
responsables de la operacion del Programa y empleando la herramienta normativa del Manual
de Procedimientos. Salvo algunas dreas de oportunidad puntuales, fue posible homologar vy
validar los procedimientos operativos de ICATECH con los estdndares para: a) la recepcion,
registro y trdmites de solicitudes; b) seleccién de usuarios de los servicios y c) la entrega de los
servicios, ordenando tres procesos clave. Dichos procesos cumplieron con las caracteristicas
esperadas, que permiten aseverar que ICATECH, mediante el Pp: a) puede distinguir y contactar
a su poblacidn objetivo de manera precisa, para que ésta realice sus solicitudes de servicios; b)
se cerciora de atender a su poblacién objetivo, a fin de dar cauce a la secuencia descrita en su
mecanismo de intervencion y c) redliza la entrega de los Componentes (servicios de capacitacion
para el trabagjo y en el frabajo) de manera consistente y con calidad. Adicionalmente, la
exploracion de la dimensidon operativa del Pp permitid rescatar una serie de mejores practicas de
gestion que, en su generalidad, son muestra de la flexibilidad institucional y la capacidad de
adaptacién ante circunstancias operativas que podrian clasificarse como problemdaticas. Esto
resultd en una ventaja evidente del empleo de la metodologia de Evaluacion de Consistencia y
Resultados, en esta ocasion.

El Programa presupuestario cuenta con
instrumentos que le permiten recabar el grado de satisfaccién de sus usuarios, los cuales cuentan
con las caracteristicas basicas de disefio para considerarse adecuados. La aplicacién de dichos
instrumentos refleja una percepcion bastante favorable en términos de la calidad del servicio,
que se puede emplear indirectamente para monitorear el adecuado desempefio operativo del
Instituto en sus diferentes Unidades de Capacitacion.

La ITE empled con éxito los resultados generados por la Matriz
de Indicadores de Resultados del Pp para examinar su desempeno en el ejercicio fiscal evaluado.
Mediante tales instrumentos se deja constancia de la atencién que realiza a la situacion
problemdtica para la que fue creado, asi como su contribucion a la planeacién estratégica
superior. En cuanto a las dreas de oportunidad que se observan en la ejecucién de los indicadores
de la MIR, las medidas favorables a una mejor planeacién, monitoreo y desempefio atienden
directamente la produccién de mejores resultados mediante el uso de estas herramientas de
planeacién.

El Pp coadyuva en la garantia del derecho social
al trabdajo, previsto en la legislacién del Estado de Chihuahua. Aungue su disefio no se orienta
deliberadamente a la medicidon y atencidn de las brechas de desigualdad socioeconédmica en
su entorno, se puede observar que el Pp contribuye indirectamente en la provisibn de mejores
condiciones de vida para su poblacién objetivo, en términos de inclusidn laboral, principalmente.
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Al valorar estratégicamente la consistencia y resultados del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el
desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y el emprendimiento” operado por el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH), se identifica que
éste atiende un problema puUblico relevante, mediante un diseflo adecuado y congruente con
su dimension operativa, lo cual favorece su orientacion a resultados. Si bien sus instrumentos de
disefo y seguimiento son susceptibles de optimizarse, se observd en ellos una alineacién clara a
la planeacién estratégica superior. Resulta indispensable clarificar la estrategia de cobertura y
focalizacion del Pp, a efecto de incrementar la congruencia del disefio con las fortalezas
identificadas en la operacién y en los mecanismos para la identificacion de la percepcidén de sus
usuarios. En materia de resultados, se observa que los instrumentos de planeacién con los que se
cuenta habilifan a un adecuado monitoreo y seguimiento de su desempeio, dando constancia
de su aportacién a objetivos superiores y el grado de logro de su objetivo central. El examen de
la operacion de ICATECH respecto de este Pp reflejd varias prdcticas tendientes a la mejora
continua y a la adaptaciéon institucional ante situaciones problemdaticas, lo cual reafirma la
confianza de la ITE en que es viable continuar robusteciendo el entorno operativo del Pp, en el
futuro cercano. Por lo demds, al recuperar la percepcion de sus usuarios y valorar sus resultados,
se cuenta con evidencia adicional sobre la congruencia y consistencia entre el disefio, operacion,
monitoreo y seguimiento del Pp, conforme se previd en el presente ejercicio de evaluacién.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio que a la letra dice: “La
informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones
realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre ofros derivados de los
diversos sistemas o mecanismos de evaluacién, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la
mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempeiio institucional. (...)"
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ASPECTOS
SUSCEPTIBLES
DE MEJORA
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A lo largo de este Informe, se hicieron notar dreas de mejora en la arquitectura y l6gica
inferna del Pp. A continuacion, se propone un listado de recomendaciones orientadas
a su atencion vy, por tanto, al fortalecimiento de la estructura y pertinencia del disefio
del Pp. A fin de facilitar su lecturg, tales recomendaciones se presentan ordenadas
conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle de las actividades
que se sugiere llevar a cabo para su puesta en marcha se incluye en
“Aspectos Susceptibles de Mejora” de este documento.

Tema

D1. Es necesario que el problema se
enuncie como un hecho negativo
susceptible de ser revertido, a fin de
que permita visualizar a) cudl es la
situacién que existe y limita
desarrollo y el bienestar de la
poblacién y b) de qué manera la
accién gubernamental contribuye a
su atencién como un asunto de
interés publico. Esto, en términos de
lo establecido por la MML.

D2. Hace falta contar con un
argumento sustentado en evidencia
documental y empirica que describa
con claridad la situacién
problematica vy justifique la
existencia del Pp.

D3. Es necesario que el diagndstico
incluya una justificacion
documentada que sustente el tipo
de intervencion que redliza el Pp,
dada la problemdtica identificada y
el contexto social e institucional del
estado de Chihuahua.

Enunciar al problema como una situacion
problemdtica o hecho negativo susceptible de
ser revertido. Para ello, se deja a consideracion
la siguiente propuesta de definicién: “Mujeres y
hombres econdémicamente activos de 15 afos
en adelante que saben leer y escribir requieren
fortalecer sus habilidades y conocimientos
para acceder a un empleo bien remunerado
o emprender un negocio en el Estado de
Chihuahua.”

Desarrollar las secciones 2.2. Estado actual
del problema y 2.3 Evolucién del problema del
Diagnéstico, incluyendo informacion
documental y empirica que permita conocer:
a) cudles son las causas principales del
problema (especificando el contexto en el que
suceden, sus principales caracteristicas y su
magnitud), b) cudles sus efectos (mencionando
cobmo éstos evolucionarian si no se lleva a
cabo una intervencidén gubernamental) y ¢) de
qué manera se pretende que la accién
puUblica contribuya a atender dichas causas.

Incluir en el Diagnéstico una justificacion
tedrica / empirica sobre el tipo de intervenciéon
que el Programa lleva a cabo para la atencion
de la problemdtica que a) sea consistente con
el contexto, caracteristicas y magnitud del
problema, b) ofrezca evidencia sobre los
efectos positivos atribuibles a la intervencion
publica en la atencién del problema y ¢) se
relacione argumentativamente con la revision
secuencial de la cadena de causas y efectos
mencionada en la seccion 5. “Andlisis de
Alternativas” del Diagnéstico, a fin de justificar
de manera descriptiva porqué esta es la
opcidén mds eficaz para atender el problema,
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DA4. Es necesario que se clarifique, en
la seccién 4. “"Cobertura” del
Diagnéstico y en la Metodologia
para la definicién y cuantificacién
de la poblacién objetivo, cudl es el
método de cdlculo que permite
cuantificar a la poblacion de
referencia y objetivo del Pp, junto
con las fuentes de informacion que
se utilizan.

D5. Hace falta que la Metodologia
para la definicién y cuantificacion
de la poblacién objetivo identifique
a la poblacién postergada del Pp, la
defina e incluya una metodologia
para su definicién y cuantificacion.

D6. Se requiere que los elementos de
la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) se optimicen de
acuerdo con las propuestas de
mejora  derivadas  del  andlisis
realizado por la ITE, principalmente en
cuanto: a) las caracteristicas de los
indicadores, comenzado por su
monitoreabilidad y sus medios de
verificacion y b) la l6gica vertical de
la MIR.

dado el contexto social e institucional del
estado de Chihuahua.

Especificar, en la seccién 4. “Cobertura” del
Diagnéstico y en la Metodologia para la
definicidén y cuantificacion de la poblacién
objetivo, cudl es el método de cdiculo que se
utiliza para cuantificar a la poblacion objetivo
del Pp.

Identificar, en la seccion 4. “Cobertura” del
Diagnéstico y en la Metodologia para la
definicidon y cuantificacion de la poblacién
objetivo, cudles son las fuentes de informacidn
que se utilizan para cuantificar a la poblacion
objetivo del Pp.

Incluir, en la Metodologia para la definicién
y cuantificacién de la poblacién objetivo el
método para la cuantificacion de la poblacién
de referencia, asi como la definicion, método
de cuantificacion y fuente de informacién
utilizada para la poblacién postergada (es
decir, la poblacién que, por algin criterio de
focalizacion o caracteristica especifica el
Programa no estd en condiciones reales de
atender).

Remitir, en la seccion 4. “Cobertura” del
Diagnéstico a la Metodologia para Ia
definicién y cuantificacién de la poblacién
objetivo para consultar a mayor detalle la
metodologia para la definicién y
cuantificacién de las poblaciones del Pp.

Disefilar un plan estratégico para la
atencién de las propuestas de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados
enlistadas en el Anexo Il del Informe de
Evaluacion, sefialando acciones clave, plazos
y productos.
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D7. Es de considerar hacer publicos
en el sitio web del ICATECH los
documentos que permiten conocer
quiénes reciben los servicios que son
enfregados por el Pp cada ejercicio
fiscal, como medida de
fransparencia proactiva sobre la
gestion y los resultados del Pp.

Hacer publicos en el sitio web del ICATECH
los documentos que permiten conocer quiénes
reciben los servicios que son entregados por el
Pp cada ejercicio fiscal, como medida de
fransparencia proactiva y considerando la
proteccién a datos personales
correspondiente.

No se emiten recomendaciones para este Tema.

D8. Estd pendiente elaborar una
estrategia  de  cobertura  que
considere los elementos de disefio
del Pp y contenga los siguientes
elementos: a) incluya la definicion de
la poblacion objetivo, b) establezca
metas de cobertura anual factibles y
c) abarque un horizonte de corto,
mediano y/o largo plazo.

D9. Es necesario que el Manual de
Procedimientos identifique las
opciones de procedimientos que
inician el flujo del proceso clave de
recepcion, registro y framite de las
solicitudes de apoyo, de acuerdo
con los Componentes (capacitaciéon
para el frabajo o capacitacion en el
trabajo).

D10. Es necesario que se refleje en la
normatividad operativa del Pp
(Manual de Procedimientos) la

readlizacién de la encuesta de
satisfaccion a las personas
capacitadas, como parte  del

proceso clave para la entrega de los
servicios.

Elaborar, en colaboracién con la ITE, una
estrategia de cobertura que considere los
elementos de disefio del Pp y contenga los
siguientes elementos: ) incluya la definicion de
la poblacién objetivo, b) establezca metas de
cobertura anual factibles y c) abarque un
horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

Revisar el Manual de Procedimientos para
reflejar las diferencias especificas de los
procesos clave en cuanto a los Componentes
que oferta el Pp (capacitaciéon para y en el
trabajo).

Incorporar en el Manual de
Procedimientos la aplicacién de instrumentos
para medir el grado de satfisfaccion de la
poblacién atendida como parte del proceso
clave para la entrega de los servicios, a fin de
brindar sustento normativo a este
procedimiento.
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No se emiten recomendaciones para este Tema.

No se emifen recomendaciones para este Tema.
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1.1. Nombre de la evaluacién

Evaluaciéon de consistencia y resultados del Programa presupuestario 2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de
habilidades y conocimientos para el tfrabajo y emprendimiento”

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién

7 de mayo de 2024

1.3. Fecha de término de la evaluacién
15 de noviembre de 2024

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece

Unidad administrativa: Directora de Planeacién, Instituto
de Capacitacion para el Trabaojo del Estado de
Chihuahua (ICATECH)

Nombre: Licenciada Gladys Chdévez Portillo

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Valorar estratégicamente la consistencia y resultados de los Programas presupuestarios en cuanto a su disefo,
planeacién estratégica, cobertura y focalizacién operacién percepcién de la poblacidén atendida y en materia de
resultados. Lo anterior, con el din de que las recomendaciones derivadas de este andlisis retroalimenten el disefio, la
gestiéon vy resultados del Programa presupuestarios evaluado, conocer el desempefio acerca del ejercicio de los
recursos con base en indicadores, asi como del cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién

Determinar la congruencia logica en el disefio del Programa presupuestario, su con la planeacion estratégica,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados;

Examinar si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Valorar la vinculacion de los enfregables del Programa presupuestario con sus procesos en la Reglas de
Operaciéon del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicién de cuentas;

Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan recabar informaciéon para
medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del Programa vy sus resultados; y

Examinar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.
1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacion fue la establecida en los

elaborados por el Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion de la

Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionarios: _ X Enfrevistas: _ X Formatos: Oftros (especifique)
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1.9 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados
Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el trabajo de campo (grupos de enfoque).

2.2 Sefdlar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones
2.2.1 Fortalezas:

El Pp cuenta con un Diagnéstico que sustenta su disefio y orienta su gestion al logro de resultados especificos.

La poblacién de referencia, no afectada, potencial y objetivo del Pp estdn claramente identificadas y definidas
conforme a la MML.

Cada uno de los objetivos de la MIR presenta indicadores, los cuales son en su mayoria claros, relevantes,
econdmicos y adecuados, con fichas técnicas que definen sus caracteristicas.

Las metas de los indicadores de la MIR resultan factibles a partir de un proceso de planeacién de
aproximaciones sucesivas y, en su mayoria, orientan al desempeiio.

El Pp cuenta con un documento formalizado que, al dar a conocer quiénes son y cudles son las caracteristicas
principales de las y los beneficiarios del servicio que entrega, contribuye a transparentar su gestion y resultados.

El Pp recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarias y beneficiarios de manera homogénea y
estandarizada entre todas las unidades de capacitaciéon (planteles y acciones moéviles) del ICATECH, mediante el
Sistema Informdtico Integral.

La informacién socioecondmica que el Pp recolecta sobre sus beneficiarias y beneficiarios es adecuada y
suficiente para conocer las necesidades y vulnerabilidades especificas de la poblacién atendida por el Pp y poder
considerarlas dentro de los servicios prestados.

El Pp cuenta con mecanismos de planeacién interna que coadyuvan en el logro de sus objetivos, a saber: 1) el
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI); 2) El Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos (PTAR) y 3)
el Programa Operativo Anual (POA) que da seguimiento a las metas y beneficiarios de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asignando metas y acciones calendarizadas para cada ciclo presupuestario.

El Pp, mediante sus objetivos superiores (Fin y Propdsito), se encuentra vinculado y contribuye de manera directa
y sélida al logro de objetivos, estrategias y lineas de accidon de la planeacién estratégica estatal, nacional e
infernacional.

Conforme las caracteristicas impuestas por sus fuentes de financiamiento, ICATECH emplea un método de
iteraciones sucesivas para la planeacion de metas, que valora permanentemente la disponibilidad de recursos asi
como el desempefo de sus unidades operativas.

A partir del ejercicio fiscal analizado (2023), ICATECH ha fortalecidos sus mecanismos de monitoreo y seguimiento
para la oportuna toma de decisiones de gestion que permitan hacer frente a alteraciones en la operacion.

Recientemente (2024) ICATECH ha comenzado la descentralizacién del proceso de planeacién financiera y de
metas hacia sus unidades operativas, para fortalecer la corresponsabilidad en el mejor desempefo institucional.

La evolucién de la poblacién atendida y su convergencia con la poblacién potencial es estable y encamina all
Pp al logro de sus resultados de mediano y largo plazo, ya que se ha atendido (o estado muy cerca de atender) a
toda la poblacién objetivo.

El Pp cuenta con mecanismos de operacion su susceptibles de abordarse como procedimientos
encadenados para la produccién de los bienes y servicios (Componentes) que genera, mediante el andlisis de
procesos clave.

El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar frdmite a las solicitudes de apoyo que
corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo, cuentan con formatos definidos para su realizacion,
estdn disponibles puUblicamente y de manera accesible, asi como que estdn apegados a su normatividad vigente.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

. El Pp cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios con criterios de elegibilidad claros,
estandarizados, establecidos en la normatividad aplicable, accesibles pUblicamente y con mecanismos
documentados para la verificacion de su cumplimiento.

Los procedimientos para la entrega de servicios permiten identificar las caracteristicas de los servicios que se
proporcionan, conforme a los Componentes, siendo estandarizados vy sistematizado; asimismo, son de conocimiento
y empleo comun por los operadores del Pp y cuentan con mecanismos documentados para verificar su
cumplimiento, conforme a los instrumentos de control interno vy revisidn externa existentes.

ICATECH presenta flexibilidad institucional para responder a diferentes retos que impone la atencién de la
problematica y la operacion del Pp, que pudieran caracterizarse como situaciones problematicas fuera de su
control.

Se han desarrollado précticas precisas para la planeacién y control presupuestario riguroso en el Instituto, ante
las caracteristicas de su dotacién financiera anualizada, permitiendo ofrecer servicios permanentemente a lo largo
del afio.

El Instituto realiza practicas concretas de induccion y control del factor humano institucional asi como de las
personas que se contfratan para la prestacion de los servicios.

Recientemente (2023-2024) se cuenta con un Manual de Procedimientos para articular la operacién de
ICATECH desde la perspectiva normativa.

Se han desarrollado practicas de supervisidon institucional que, apoyadas en las medidas de control interno,
buscan impulsar el desempefio institucional a lo largo de las diferentes unidades operativas.

El Pp emplea su Matriz de Indicadores para Resultados como la principal herramienta para el monitoreo y
seguimiento del desempefo del Pp, proporcionando informacién actualizada y permanentemente disponible, de
fuentes oficiales e institucionales, asi como susceptible de verificacién.

El diseflo del Pp lo orienta a proporcionar servicios de capacitaciéon para y en el frabajo o emprendimiento a
toda la poblacién que asi lo requiere, lo cual contribuye a cerrar brechas y generar condiciones de igualdad en el
acceso a oportunidades laborales que se extienden mds alld del género hacia otfras vulnerabilidades sociales
(adultos mayores, jovenes, indigenas, personas con discapacidad, migrantes, etcétera)

ICATECH estd constantemente buscando que los servicios que presta a su poblacién objetivo correspondan
con las necesidades especificas de la problemdatica que les aqueja, aprovechando para ello de la mejor manera
posible los recursos disponibles.

Las acciones realizadas por el Pp son aceptablemente costo — efectivas respecto del recurso ejercido en 2022
y 2023

El Pp identifica y cuantifica por concepto los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece y
éstos son congruentes con la definicidon de los Componentes.

Se cuenta con el sitio web oficial del ICATECH como principal herramienta para dar a conocer informacion
relevante del Pp (su hormatividad aplicable, su estructura 16gica, sus principales acciones, su presupuesto y su
resultados logrados), en beneficio de su transparencia y mayor rendicién de cuentas.
instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacidn atendida, los cuales corresponden a sus
caracteristicas pues valoran su experiencia sobre cuestiones facticas de la imparticion de los cursos, no inducen las
respuestas y, al aplicarse a la totalidad de los usuarios, producen resultados representativos de las diferentes Unidades
de Capacitaciéon y cursos que se otorgan, asi como de la calidad general del servicio que brinda el Instituto.

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién atendida, los cuales
corresponden a sus caracteristicas pues valoran su experiencia sobre cuestiones facticas de la imparticion de los
cursos, no inducen las respuestas y, al aplicarse a la totalidad de los usuarios, producen resultados representativos
de las diferentes Unidades de Capacitacion y cursos que se otorgan, asi como de la calidad general del servicio
que brinda el Instituto.

El Pp emplea efectivamente su MIR como herramienta para generar resultados sobre su desempefio para lo
cual recolecta informacién que resulta oportuna, confiable, sistematizada, pertinente sobre su gestion y que
corresponde con las caracteristicas de la poblacidon atendida, al tiempo que estd permanentemente actualizada y
disponible para su consulta.
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En general, se observa congruencia entre el avance de los indicadores de la MIR y las metas asignadas al
Programa Operativo Anual en los niveles de Propésito, Componentes y Actividades de la MIR al cierre del ejercicio
fiscal 2023.

Mediante el proceso de atenciéon a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacién externa al
Pp se han ido atendiendo sucesivamente aspectos criticos para la mejora del disefio y orientacién al desempefio
del Pp, a partir del ejercicio fiscal 2021.

El Instituto ha acompaiado procesos, incluso de largo aliento, para lograr la consolidacién de Aspectos
Susceptibles de Mejora relevantes, como la generaciéon y formalizacion del Manual de Procedimientos institucional.

El Pp contribuye al derecho social al trabajo, en términos del articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua.

2.2.2 Oportunidades:

El Pp analizado resulta complementario con al menos dos Programas presupuestarios federales y uno estatal en
el mismo ramo administrativo, los cuales aportan diferentes Componentes para contribuir en la inclusién laboral de
las personas.

El Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econdmico 2022-2027 alinea y orienta las acciones del Pp en
el mediano plazo, de manera estratégica, visualizando sus resultados de nivel Fin y Propdsito en un marco
programdtico mds amplio.

Gracias a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores, sus acciones y objetivos se encuentran
articuladas dentro una estrategia de intervencién publica mé&s amplia, orientada a la atencién de una problemdtica
compleja. Ello facilita que existan oportunidades para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio
de la sociedad.

Existe factor humano con capacidades técnicas que facilitan la prestacién de los servicios de capacitacion y
estd debidamente identificado.

En el Estado de Chihuahua existe un disefilo de Presupuesto basado en resultados con recursos que apoyan la
adecuada operacidn de los Pp, incluyendo sistemas informdéticos para el monitoreo y seguimiento.

La percepcion de las y los usuarios de los servicios de ICATECH es bastante favorable en términos de calidad.

Es factible emplear los instrumentos de medicion de la satisfaccién de los usuarios de los servicios como una
medida adicional acerca de la congruencia en la operacion de las diferentes Unidades de Capacitacién de
ICATECH, aportando a procesos internos de fortalecimiento como la emisién del Manual de Procedimientos.

El Estado de Chihuahua, dentro de sus esquemas de Presupuesto basado en Resultados, emplea la evaluacion
externa para la mejora continua mediante el proceso para la adopcién e implementacion de Aspectos Susceptibles
de Mejora.

Existen recomendaciones derivadas de la evaluaciéon externa y Aspectos Susceptibles de Mejora con potencial
para convertirse en procesos de mejora continua institucional: como la induccién de personal de nuevo ingreso y el
conjunto de acciones para fortalecer la planeacién, monitoreo y seguimiento de la MIR.

De manera indirectq, las acciones del Pp contribuyen a la mejora de la calidad de vida de personas en
situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

2.2.3 Debilidades:

D1. Es necesario que el problema se enuncie como un hecho negativo susceptible de ser revertido, a fin de que
permita visualizar a) cudl es la situacién que existe y limita desarrollo y el bienestar de la poblacién y b) de qué
manera la accidén gubernamental contribuye a su atencién como un asunto de interés publico. Esto, en términos
de lo establecido por la MML.

D2. Hace falta contar con un argumento sustentado en evidencia documental y empirica que describa con
claridad la situacion problemdatica vy justifique la existencia del Pp.

D3. Es necesario que el diagndstico incluya una justificacién documentada que sustente el tipo de intervencién
que redliza el Pp, dada la problemdtica identificada y el contexto social e institucional del estado de Chihuahua.
D4. Es necesario que se clarifique, en la seccidn 4. “Cobertura” del Diagndstico y en la Metodologia para la
definicion y cuantificacién de la poblacién objetivo, cudl es el método de cdlculo que permite cuantificar a la
poblacién de referencia y objetivo del Pp, junto con las fuentes de informacién que se utilizan.
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D5. Hace falta que la Metodologia para la definicién y cuantificacion de la poblacién objetivo identifique a la
poblacién postergada del Pp, la defina e incluya una metodologia para su definicién y cuantificacion.
D6. Se requiere que los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se optimicen de acuerdo con
las propuestas de mejora derivadas del andilisis realizado por la ITE, principalmente en cuanto: a) las caracteristicas
de los indicadores, comenzado por su monitoreabilidad y sus medios de verificacion y b) la légica vertical de la MIR.
D7. Es de considerar hacer puUblicos en el sitio web del ICATECH los documentos que permiten conocer quiénes
reciben los servicios que son entregados por el Pp cada ejercicio fiscal, como medida de transparencia proactiva
sobre la gestién vy los resultados del Pp.
No se emiten recomendaciones para este Tema.
D8. Estd pendiente elaborar una estrategia de cobertura que considere los elementos de disefio del Pp y contenga
los siguientes elementos: a) incluya la definicion de la poblacion objetivo, b) establezca metas de cobertura anual
factibles y ¢) abarque un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
D9. Es necesario que el Manual de Procedimientos identifique las opciones de procedimientos que inician el flujo del
proceso clave de recepcion, registro y trémite de las solicitudes de apoyo, de acuerdo con los Componentes
(capacitacién para el trabajo o capacitacion en el frabajo).
D10. Es necesario que se refleje en la normatividad operativa del Pp (Manual de Procedimientos) la realizacion de la
encuesta de satisfaccion a las personas capacitadas, como parte del proceso clave para la entrega de los servicios.
2.2.4 Amenazas:

El Pp no cuenta con Reglas de Operacion de cardcter federal, ni lineamientos de ejecucion estatales que
precisen su forma de operar.

La extensidon y complejidad geografica del Estado de Chihuahua presenta un reto permanente para la extensiéon
de la cobertura de las acciones que emprende ICATECH frente a su poblacién objetivo.

A partir de la presente administracién federal se ha restringido la inversién publica en bienes muebles, inmuebles
e intangibles (capitulo 5000), lo cual impacta en la capacidad de brindar un servicio con calidad, de manera
permanente.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién
Al valorar estratégicamente la consistencia y resultados del Pp 2F058C1 "“Capacitacién para el desarrollo de
habilidades y conocimientos para el trabajo y el emprendimiento™ operado por el Instituto de Capacitacién para el
Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH), se identifica que éste atiende un problema publico relevante, mediante
un disefio adecuado y congruente con su dimensidén operativa, lo cual favorece su orientacién a resultados. Si bien
sus instrumentos de disefio y seguimiento son susceptibles de optimizarse, se observd en ellos una dlineacién clara a
la planeacién estratégica superior. Resulta indispensable clarificar la estrategia de cobertura y focalizacién del Pp,
a efecto de incrementar la congruencia del disefio con las fortalezas identificadas en la operacién y en los
mecanismos para la identificacién de la percepcidon de sus usuarios. En materia de resultados, se observa que los
instrumentos de planeacidén con los que se cuenta habilitan a un adecuado monitoreo y seguimiento de su
desempefo, dando constancia de su aportacién a objetivos superiores y el grado de logro de su objetivo central. El
examen de la operaciéon de ICATECH respecto de este Pp reflejé varias practicas tendientes a la mejora continua y
a la adaptacién institucional ante situaciones problemdticas, lo cual reafirma la confianza de la ITE en que es viable
continuar robusteciendo el entorno operativo del Pp, en el futuro cercano. Por lo demds, al recuperar la percepcion
de sus usuarios y valorar sus resultados, se cuenta con evidencia adicional sobre la congruencia y consistencia entre
el disefo, operacion, monitoreo y seguimiento del Pp, conforme se previd en el presente ejercicio de evaluacion.
3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Enunciar al problema como una situacion problemdatica o hecho negativo susceptible de ser revertido. Para ello,
se deja a consideracién la siguiente propuesta de definicidon: “Mujeres y hombres econdmicamente activos de 15
afos en adelante que saben leer y escribir requieren fortalecer sus habilidades y conocimientos para acceder a un
empleo bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua.”
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Desarrollar las secciones 2.2. Estado actual del problema y 2.3 Evolucion del problema del Diagnéstico, incluyendo
informacién documental y empirica que permita conocer. @) cudles son las causas principales del problema
(especificando el contexto en el que suceden, sus principales caracteristicas y su magnitud), b) cudles sus efectos
(mencionando coémo éstos evolucionarian si no se lleva a cabo una intervencién gubernamental) y ¢) de qué manera
se pretende que la accidn publica contribuya a atender dichas causas.

Incluir en el Diagndstico una justificacion tedrica / empirica sobre el tipo de intervencion que el Programa lleva
a cabo para la atencidn de la problemdatica que a) sea consistente con el contexto, caracteristicas y magnitud del
problema, b) ofrezca evidencia sobre los efectos positivos atribuibles a la intervencién publica en la atencién del
problema y c) se relacione argumentativamente con la revision secuencial de la cadena de causas y efectos
mencionada en la seccidén 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico, a fin de justificar de manera descriptiva
porqué esta es la opcidon mds eficaz para atender el problema, dado el contexto social e institucional del estado
de Chihuahua.

Especificar, en la seccion 4. "Cobertura” del Diagnéstico y en la Metodologia para la definiciéon y cuantificacion
de la poblacién objetivo, cudl es el método de cdlculo que se utiliza para cuantificar a la poblacidon objetivo del
Pp.

Identificar, en la seccién 4. “Cobertura” del Diagnéstico y en la Metodologia para la definicién y cuantificacion
de la poblacién objetivo, cudles son las fuentes de informacion que se utilizan para cuantificar a la poblacién objetivo
del Pp.

Incluir, en la Metodologia para la definicién y cuantificacién de la poblacién objetivo el método para la
cuantificacion de la poblacidon de referencia, asi como la definicion, método de cuantificacion y fuente de
informacién ufilizada para la poblacidon postergada (es decir, la poblacién que, por algin criterio de focalizacién o
caracteristica especifica el Programa no estd en condiciones reales de atender).

Remitir, en la seccion 4. “Cobertura” del Diagnéstico a la Metodologia para la definicidon y cuantificacién de la
poblacién objetivo para consultar a mayor detalle la metodologia para la definicion y cuantificacién de las
poblaciones del Pp.

Disefiar un plan estratégico para la atencion de las propuestas de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados enlistadas en el Anexo Il del Informe de Evaluacién, sefialando acciones clave, plazos y productos.

Hacer publicos en el sitio web del ICATECH los documentos que permiten conocer quiénes reciben los servicios
que son entregados por el Pp cada ejercicio fiscal, como medida de fransparencia proactiva y considerando la
proteccién a datos personales correspondiente.

Elaborar, en colaboracién con la ITE, una estrategia de cobertura que considere los elementos de disefo del
Pp y contenga los siguientes elementos: @) incluya la definicién de la poblacidn objetivo, b) establezca metas de
cobertura anual factibles y ¢) abarque un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

Revisar el Manual de Procedimientos para reflejar las diferencias especificas de los procesos clave en cuanto a
los Componentes que oferta el Pp (capacitacién para y en el trabajo).

Incorporar en el Manual de Procedimientos la aplicaciéon de instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida como parte del proceso clave para la entrega de los servicios, a fin de brindar sustento
normativo a este procedimiento.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacién

Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacién Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.
4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gomez Magafia

Sergio Rivera Sdnchez
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Luis Enrique Pérez Sosa

Carlos Gabriel Torrealba Méndez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién
va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabagjo y el emprendimiento
5.2, Siglas:

No aplica.

5.3. Ente pUblico coordinador del (los) programa(s):

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH)

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: __ X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autbnomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:
Federal: Estatal: _ X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programal(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
Direccion de Planeacion, ICATECH

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programaf(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Licenciada Gladys Chdvez Portillo Unidad administrativa: Direccidn de Planeacién

gladys.chavez@icatech.edu.mx
614 410 2164 extension 208

6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién directa: __ 6.1.2 Invitacion a fres: __X__ 6.1.3 Licitacién publica nacional: ___
6.1.4 Licitacién puUblica internacional: _ 6.1.5 Oftro (sefalar): __

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccion de Administracion, ICATECH

6.3 Costo total de la evaluacién:

$ 104,400.00 (Ciento cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusidn en Internet del Informe Final de Evaluacién:
http://ihacienda.chinuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2024.html

7.2. Difusion en Internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech diezynueve24.html
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Los Términos de Referencia para la Evaluacidon de Consistencia y Resultados del
Programa presupuestario 2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades y
conocimientos para el trabajo y/o emprendimiento” consideran el desarrollo del
presente Anexo Il, en el cual se debe realizar el andlisis de la I6gica vertical y horizontal
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de conformidad con la Metodologia
de Marco Logico (MML) a efecto de orientar al Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH) en la toma de decisiones oportuna sobre
dreas de oportunidad en este tema especifico. En esta consideracion, la Instancia
Técnica de Evaluacion (ITE, ONG CCRC, A.C.) desarrolla el referido andlisis tomando en
cuenta documentos normativos de guia que orientan sobre la aplicaciéon de la MML
en el disefo y evaluacion de Programas presupuestarios en el contexto nacional y del
Estado de Chihuahug, los cuales son:

La “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resulfados”
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) y

La “Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la
Metodologia de Marco Légico” preparada en 2023 por la Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua.

Con base en dichos documentos de referencia, se desarrolla el presente Anexo
mediante 1) una metodologia que examina el andlisis de la congruencia y consistencia
de los elementos que conforman la MIR en el entorno de la MML aplicada al
Presupuesto basado en Resultados (PbR), expresados en sus relaciones logicas
horizontales y verticales (conforme a la Guia de Coneval) y 2) el examen detallado de
los elementos que componen la Matriz (objetivos, indicadores, metas, medios de
verificacion, etc.) a la luz de requisitos minimos de disefio acordes con las mejores
prdcticas en la materia, que recupera la Guia local.

Antes de proceder al andlisis, se hace necesario conocer los objetivos e indicadores
que infegran la MIR bajo estudio, la cual se compone de un objetivo a nivel Fin y uno
a nivel Propdésito (con un indicador, en cada caso), dos Componentes (cada cual con
su indicador) asi como dos Actividades vinculadas al primer Componente y tres en el
segundo (cada una con un indicador de desempeio asociado). Es decir, se tienen
nueve objetivos con nueve indicadores en su totalidad, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla IL1. Resumen narrativo de la MIR e indicadores del Programa presupuestario 2F058C1 “Capacitacion para el
desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o emprendimiento”, 2023

Nivel de objetivos Fin

Fin: Confribuir al desarrollo econdmico del Estado de Chihuahua a través de la capacitacion para y
en el frabajo que promuevan el empleo y/o emprendimiento
Indicador de Fin F1. Variacion porcentual de ocupacién y empleo

Mujeres y Hombres en el Estado de Chihuahua, Econdmicamente Activos, de 15 afios en
adelante cuentan con habilidades y conocimientos para y en el frabajo y/o emprendimiento que
les permitan acceder a un empleo bien remunerado o emprender un negocio

Porcentaje de Personas Egresadas de ICATECH

Cursos de capacitacién para el trabajo impartidos
Porcentaje de cursos de capacitaciéon para el
frabajos impartidos
Cursos de capacitacion en centros de trabajo Impartidos
Porcentaje de cursos de capacitaciéon en centros de trabadjo
impartidos

Inscripcién a cursos de capacitacién para el trabajo
Porcentaje de personas inscritas a cursos de capacitacion para el
frabajo
Acreditacién de cursos de capacitacion para el trabajo
Porcentaje de personas egresadas de cursos
de capacitacién para el trabajo
Vinculacién con las organizaciones publicas y privadas
Porcentaje de organizaciones publicas y privadas atendidas
Inscripcién a cursos de capacitaciéon en centros de trabajo
Porcentaje de personas Inscritas a cursos de
capacitacién en centros de trabajo
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género
Porcentaje de cursos de capacitacion en Perspectiva de Género
impartidos
Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp, proporcionada por ICATECH.

Una vez presentados los elementos principales (objetivos e indicadores) que componen
la MIR del Pp, se procede a su andlisis, conforme a los documentos de referencia
mencionados realizando el andlisis riguroso de las caracteristicas de cada elemento
(conforme a los requisitos de disefio previstos en la Guia de la Secretaria de Hacienda
del Estado de Chihuahua) y, enseguidaq, se valorard el sentido lbgico de las relaciones
tanto verticales como horizontales de los elementos en la MIR, conforme a la MML, en
términos de lo propuesto por Coneval. Para ello, se hardn andlisis “descendentes” (del
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nivel Fin a Actividad) o bien, "ascendentes” desde el nivel Actividad al de Fin (segin
resulte mds convenientes), en las dos dimensiones vy, finalmente, se validardn las
relaciones previstas como preguntas guia en los Términos de Referencia de la
Evaluacion. Lo anterior, de acuerdo con los siguientes temas:

caracteristicas de los indicadores
relaciones entre niveles de objetivos

caracteristicas de los medios de verificacion
caracteristicas de las metas

Al analizar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, se advierte que cada una
de ellas presenta formalmente la totalidad de los elementos requeridos para dar forma
de manera integral a cada indicador. No obstante, se hace necesario analizarlos de
manera detallada respecto de sus elementos constitutivos conforme a la “Guia para
la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco
Logico”, para verificar que éstos cumplan con las caracteristicas minimas esperadas.
En este sentido, se analizan los indicadores, agrupdndolos por niveles de objetivos:

Indicador del nivel de objetivos Fin

Respecto del objetivo de “Contribuir al desarrollo econdmico del Estado de Chihuahua
a través de la capacitacion para y en el trabajo que promuevan el empleo y/o
emprendimiento”, se mide la “Variacidn porcentual de ocupacion y empleo”
(indicador F1), con lo que se acredita la contribucidn especifica de ICATECH a la
atencién de una meta superior incluida en la planeacion estatal y federal, sustentado
en valores estadisticos generados a nivel nacional, como mediante la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) que realiza el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI). Desde el punto de vista de la ITE, este indicador estratégico
(adecuado al nivel de objetivos) resulta entonces relevante respecto del objetivo que
corresponde. A continuaciéon, se analizan sus elementos:

El indicador de Fin (F1) se clasifica en la dimension de Eficacia, es
decir, que mide el grado de logro del objetivo, lo cual se aprecia adecuado
en este nivel de objetivos.

El nombre del indicador resulta claro, conciso y
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breve, conforme a lo esperado.

La descripcion del indicador se limita a
reproducir el método de cdlculo por lo que no se desprende de ésta una
expectativa sobre su comportamiento o una explicacion que detalle la
utilidad del indicador respecto del objetivo, por lo que esto debe ser inferido
a partir del resto de la informacién en la ficha técnica. En este sentido, se

advierte que existe un para mejorar la descripcion del
indicador, la cual se recoge como la propuesta de mejora 1 al final de este
documento.

. El método de cdlculo (expresado
como “férmula” en la ficha técnica) es acorde con uno de los métodos
empleados frecuentemente en la construccion de indicadores (“variacion
porcentual”). En consecuencia, se asigna dicha unidad de medida, en
correspondencia con la denominaciéon del indicador, lo cual se valora
favorablemente.

El indicador de Fin presenta una frecuencia de
mediciéon Anual, conforme a la disponibilidad de los datos que lo componen
y de acuerdo con lo esperado en este nivel de objetivos.

Conforme al andlisis, el conjunto de objetivo e indicador para el nivel de objetivos Fin
favorece la l6gica vertical de la MIR, proporcionando una medida sélida acerca de la
contribucion del Pp a un objetivo superior de planeacidon, como se espera en este nivel
de objetivos.

Indicador del nivel de objetivos Propdsito

El objetivo central de este Pp se expresa de la siguiente manera, de acuerdo con su
Resumen narrativo: “*Mujeres y Hombres en el Estado de Chihuahua, Econdmicamente
Activos, de 15 ainos en adelante cuentan con habilidades y conocimientos para y en
el tfrabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a un empleo bien
remunerado o emprender un negocio”. En consecuencia, se asigna el indicador P1
que informa sobre el “Porcentaje de Personas Egresadas de ICATECH", relacionando a
las personas que efectivamente han adquirido habilidades y conocimientos para y en
el frabajo como resultado directo de la operacion del Programa presupuestario. En
este sentido, existe una relacion clara y directa entre el objetivo y este indicador
estratégico, lo cual se aprecia relevante desde el punto de vista de la ITE. Se analizan,
enseguidq, los elementos que componen al indicador:

El indicador de Propdsito (P1) estd clasificado en la dimensidén de
eficacia, de acuerdo con su ficha técnica vy, efectivamente mide el grado
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de logro del objetivo. Esto es esperado de acuerdo con el nivel de objetivos.

El indicador cuenta con un nombre claro, que lo
distingue inequivocamente de ofros de la MIR y que permite comprender
qué tipo de valor se obtiene al calcularlo.

La descripcion del indicador se limita a
reproducir el método de cdiculo y se observa nuevamente que no propone
la utilidad o alcance que éste tiene o explica la expectativa de resultado
que se podria tener en su uso. Es necesario vincular, mediante la descripcion
delindicador, su relacidn con el resumen narrativo, para potenciar la claridad
del indicador. Nuevamente resalta esta en este nivel
de objetivos, que estd relacionada con la propuesta de mejora 1, al final del
presente documento.

El método de cdiculo (expresado
como “formula” en la ficha técnica) coincide con uno de los métodos
empleados frecuentemente en la construccion de indicadores
(“porcentaje”). En consecuencia, se asigna dicha unidad de medida, que

El indicador de Propdsito presenta una frecuencia
de medicidn Anual, conforme a la disponibilidad de los datos que lo
componen y de acuerdo con lo esperado en este nivel de objetivos. Esto se
valorag, entonces, favorablemente.

El indicador de Propdsito, conforme a lo presentado, contribuye a la adecuada légica
vertical de la MIR, informando de manera relevante sobre el grado de logro del
objetivo central del Pp, si bien presenta un drea de oportunidad puntual para mejorar
su descripcion, en la ficha técnica.

Indicadores del nivel de objetivos Componente

Los pares de Componentes e indicadores se examinan por separado, recordando que
el Componente C01 “Cursos de capacitacion para el trabajo impartidos” tiene como
indicador el C01.1 “Porcentaje de cursos de capacitacion para el tfrabajos impartidos”
y que el Componente C02 “Cursos de capacitacion en centros de trabajo impartidos”
se mide mediante el indicador C02.1 “Porcentaje de cursos de capacitacion en centros
de frabajo impartidos”. En ambos casos, se tienen indicadores de gestidon, que permiten
conocer el grado de logro de ICATECH en la provision de los servicios de capacitacion
que se relacionan al objetivo central de la intervencion como Componentes. Esta
medicién directa del grado de logro, desde el punto de la vista de la ITE proporciona
informacion relevante para el monitoreo y seguimiento en la oportuna produccion de
los servicios que genera la institucion. A continuacion, se examinan su elementos:
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Conforme se aprecia de su andlisis, los indicadores estdn
adecuadamente clasificados en la dimension de Eficacia, pues brindan
informaciéon sobre el grado de logro del objetivo, lo cual es adecuado para
este nivel de objetivos.

Los nombres empleados en los indicadores de
nivel Componente son claros, puntuales y permiten distinguirlos con facilidad
de entre ofros elementos constifutivos de la MIR. Es decir, se valoran
favorablemente.

La descripcion actual de los indicadores se
limita a reproducir el método de cdlculo, lo cual es impropio. Por tanto, no se
fiene claro si existe una expectativa de resultado ni se explica la utilidad de
los indicadores para estos objetivos, precisamente, lo cual redunda en el

previomente identificada en los niveles superiores de la MIR
y que se atiende, asimismo, mediante la propuesta de mejora nUmero 1 al
final de este documento.

Estos indicadores emplean como
método de cdiculo el “porcentaje”, el cual es habitual en este tipo de
indicadores de gestion. Ambos tienen asignada, en correspondencia, la
unidad de medida “porcentaje”, lo cual coincide con su denominacion. Es
decir, estos elementos se desarrollan apropiadamente en este nivel de
objetivos.

Los indicadores de nivel Componente fienen una
frecuencia de medicidn Trimestral, lo cual es acorde con las
recomendaciones prdcticas para este nivel de objetivos, tomando en
consideracion la disponibilidad de informacion de las variables que los
conforman. En general, se valora positivamente la integracion de estos
indicadores, por tanto.

Como se advierte, los pares de objetivos e indicadores del nivel Componente
proporcionan informacién apropiada acerca del grado de cumplimiento sobre lo
propuesto en los resUmenes narrativos en cuanto a los servicios que provee el Programa
presupuestario como necesarios para la realizacion de su objetivo cenfral. En este
sentido, aunque existe un drea de oportunidad puntal en cuanto a la descripcion de
los indicadores, se afirma que estos objetos de la MIR contribuyen favorablemente a su
adecuada logica verticall,
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Indicadores del nivel de objetivos Actividad

En esta MIR se destaca la existencia de cinco Actividades vinculadas a los dos
Componentes previomente identificados. A pesar de la variedad de funciones
empleadas y las diferencias necesarias en el contenido de las variables que infegran
los indicadores, se puede observar que se tfrata en todos los casos de indicadores de
gestion que informan directamente del grado de logro de los objetivos respecto de las
principales acciones que realiza ICATECH respecto del Pp, para la infegracion de sus
dos servicios principales, conforme al siguiente esquema:

Tabla I.2. Objetivos e indicadores a nivel Actividad

Objetivos
- Porcentaje de personas inscritas a
Inscripcién a cursos de Y .
C101.1 o . cursos de capacitacién para el Gestion
capacitacion para el trabagjo rabajo

Acreditacién de cursos de Porcentaje de personas
c102.1 egresadas de cursos Gestion

capacitacién para el tfrabagjo o .
paciiacion p I de capacitaciéon para el frabajo

Vinculacién con las . o
Porcentaje de organizaciones

C201.1 organizaciones publicas S . . Gestion
.g P Y publicas y privadas atendidas
privadas
- Porcentaje de personas Inscritas a
Inscripcién a cursos de
. cursos de .,
C202.1 capacitacion en centros de o Gestidn
. capacitacion en centros de
frabajo .
frabajo

Institucionalizacién de la Porcentaje de cursos de

C203.1 capacitacién en Perspectiva de Gestion

P tiva de Gé , . .
erpeciiva de Lsenero Género impartidos

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp, proporcionada por ICATECH.

Como se observa, a lo largo del nivel de objetivos, se cuenta con indicadores de
gestion que siguen una estructura similar de cdélculo (logrado vs. programado/100,
expresado como porcentaje) para dar cuenta del grado de logro en las funciones
esenciales de ICATECH para la generacion de sus Componentes, los cuales informan
de manera directa y pertinente sobre posibles desviaciones en la planeaciéon, asi como
con exactitud acerca de las acciones emprendidas por la institucidn. En este sentido,
se valora a la totalidad de los indicadores de este nivel de objetivos como relevantes
y se examinan de manera simultdnea sus caracteristicas, a continuacion:

Los indicadores de nivel Actividad funcionan en la dimension de
Eficacia, lo cual es adecuado para este nivel de objetivos, brindando
informacién sobre el grado de logro que se obtiene en cada caso.
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Todos los indicadores tienen nombres precisos,
claros y que los distinguen inequivocamente entre la bateria de los nueve
indicadores de la MIR, conforme a lo esperado.

Cada indicador tiene una descripcion que,
sin embargo, reproduce el método de cdlculo, lo cual es impropio. Por tanto,
todos los indicadores de este nivel presentan la misma drea de oportunidad
que el resto de los indicadores de la MIR, en el sentido de que no brindan
informacién acerca de su utilidad o permiten obtener datos acerca de su
desempefo esperado. Por tanto, también les aplica a estos indicadores la
propuesta de mejora 1 prevista al final del documento.

Estos indicadores emplean como
método de cdlculo el “porcentaje”, el cual es habitual en este tipo de
indicadores de gestion. Todos tienen asignada, en correspondencia, la
unidad de medida “porcentaje”, lo cual coincide con su denominacion. Es
decir, estos elementos se desarrollan apropiadamente en este nivel de
objetivos.

Los indicadores de nivel Componente fienen una
frecuencia de medicibn Mensual, lo cual es acorde con las
recomendaciones el nivel Actividad y corresponde con la disponibilidad de
informacion de las variables que los conforman, de acuerdo con la
informacion proporcionada por ICATECH.

Los indicadores de la MIR, desde el nivel Propdsito hasta el de Actividad, presentan en
general los elementos minimos de disefio requeridos por las mejores prdcticas actuales,
a excepcion de la puntual drea de oportunidad referida a la mejora de sus
descripciones. No obstante, se valora que estos indicadores favorecen la logica vertical
de la MIR al ser capaces de proporcionar informacion clara, precisa y oportuna
respecto de los objetivos que miden vy, por tanto, habilitando a un pertinente monitoreo
y seguimiento del Pp a través de sus resultados.

Una vez que se han revisado los elementos que componen cada uno de los niveles
(objetivos e indicadores) se debe revisar si existen relaciones logicas entre éstos, de
manera que el funcionamiento del Pp quede adecuadamente sintetizado en la MIR
(de arriba abajo y viceversa). En este caso, se parte del andlisis del par Actividades-
Componentes, para verificar su relacion vertical.
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En este sentido, se tienen dos grupos de Actividades, relacionadas con cada uno de
los Componentes, que deberian de forman secuencias ordenadas cronoldgicamente,
correspondiendo con su numeracion; asi, estas secuencias serian:

(Cursos de capacitacion para el trabajo impartidos)
Inscripcidn a cursos de capacitacion para el trabajo
Acreditacion de cursos de capacitacion para el frabajo

(Cursos de capacitacion en centros de trabajo impartidos)
Vinculacion con las organizaciones publicas y privadas
Inscripcidn a cursos de capacitacion en centros de frabajo
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género

Cuando se andliza la primera secuencia (C01) se observa que esta estd ordenada
cronolégicamente y de manera ascendente, como se espera en la MML, a fin de
generar el servicio previsto en dicho Componente. Al examinar los supuestos de estas
Actividades, se puede constatar que, de realizarse éstas en conjunto con los supuestos
previstos, se obtendrd como resultado el Componente relacionado.

Por otra parte, la segunda secuencia fiene dos pasos ordenados que estdan
directamente vinculados con la producciéon del servicio de capacitacion en el trabajo
(C02) pero incorpora una tercera actividad (C0203) que no estd necesariamente
relacionada a la secuencia. La presencia de la tercer Actividad dificulta la conclusion
de que ésta se encuentra ordenada de manera cronolégica y ascendente, como es
esperado.

En esta medida, resulta dificil afirmar que las Actividades del Componente C02
pudieran generar el Componente lo cual crea un drea de oportunidad en el disefo
de la MIR, susceptible de atenderse. En este sentido, |la ITE propone gue la Actividad
C203 deberd suprimirse _de la MIR, por no ser necesaria pard la_generaciéon del
Componente y perjudicar la logica vertical de la Matriz, conforme a la propuesta de
mejora numero 2, al final de este documento.

Al analizar los supuestos de las Actividades, asimismo, se observa que el supuesto de la
Actividad C201 enuncia “Las organizaciones publicas y privadas capacitan a su
personal”, lo cual no es un factor externo fuera del control de ICATECH que pudiera
entorpecer el logro de la Actividad de vinculacion. Ante esta )
surge la propuesta de mejora 3, al final de este documento. En consecuencia, no es
factible concluir que al realizarse las Actividades y sus supuestos, se produciria como
resultado el Componente de capacitacién en el trabajo (C02).
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En conclusidon, al analizar la relaciéon vertical que existe entre el nivel Actividad y el de
Componente en la MIR, existe una adecuada vinculacion loégica entre el Componente
Co01 y sus Actividades, por lo que al redlizarse éstas con sus supuestos, producen el
resultado en el nivel superior. Esto no sucede, por su parte, con las Actividades de
Componente C02, puesto que no es posible determinar su secuencia adecuada (al
existir una Actividad ajena a la produccién del Componente, C0203) asi como que no
se pudo verificar que las Actividades, al realizarse junto con sus supuestos, produzcan
el servicio de capacitacidon en el trabajo, como se esperaba. Es decir, existe una
relacion l6gica vertical débil en este primer par de niveles de objetivos sujeto a examen.
Se continta el andlisis con el par Componente-Propdsito. Se debe examinar si, al
realizarse simultdneamente el Componente C01 y C02, se logra el objetivo central
expresado en el Propodsito (“Mujeres y Hombres en el Estado de Chihuahuag,
Econdmicamente Activos, de 15 afos en adelante cuentan con habilidades vy
conocimientos para y en el frabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a
un empleo bien remunerado o emprender un negocio”), previo andlisis de los supuestos
de los servicios producidos.

En este sentido, la ITE advierte que los supuestos que contemplan los Componentes
estdn formados por dos cldusulas contingentes (“La poblacion tiene interés por
capacitarse y se programan cursos de capacitacion para el trabajo”, en el C01, asi
como que “Las organizaciones publicas y privadas tienen interés por capacitar a su
personal y se programan cursos de capacitaciéon en centros de trabajo”, en el C02).
Dichos supuestos reunen, por un lado, factores externos fuera del control de ICATECH
(interés de las personas por capacitarse/interés de las organizaciones por capacitar a
su personal) con otros plenamente en su control (programar los cursos).

En este sentfido, es cuestionable que estos supuestos lleguen a obstaculizar, como
factores externos, la realizaciéon de los objetivos (al menos parcialmente, en lo que toca
al dmbito de accion del Instituto). Se observa asi un relevante en
cuanto a la formulacion de los supuestos en este nivel de objetivos, que limita la
conclusion de que, al readlizarse los Componentes junto con éstos se produce
efectivamente el Propdsito. Este tema estd cubierto, asimismo, por la propuesta de
mejora 3, que se incorpora al final de este documento. Esto afecta negativamente a
la I6gica vertical de la MIR, cabe resaltar.

Por Ultimo, al examinar el par Propdsito-Fin, se observa que el objetivo central del
Programa presupuestario tiene el potencial de lograr la aportacion esperada en la
meta superior (“Contribuir al desarrollo econdémico del Estado de Chihuahua a través
de la capacitacion para y en el trabgjo que promuevan el empleo y/o
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emprendimiento”). No obstante, es necesario revisar nuevamente los supuestos del nivel
de objetivos Propossito, el cual incluye que ‘“las personas inscritas concluyen
satisfactoriamente los cursos de capacitacion”. Como se observa, este supuesto
cumple con las caracteristicas que le corresponden, de acuerdo con su definicion v,
en consecuencia, es viable afirmar que al lograrse el Propdsito y su supuesto, es
produce el Fin, conforme se espera en la MML.

En resumen, al analizar las relaciones verticales entre los niveles de objetivos de la MIR
del Pp, se advierte que existe una importante drea de oportunidad en la redaccion
adecuada de los supuestos de los niveles Actividad y Componente. De atenderse éstas,
se contard con las condiciones para asegurar que la légica vertical de la MIR es
adecuadaq, lo cual no sucede por el momento.

sLas Actividades son suficientes para lograr los Componentes? Si, las Actividades
C0101, C0102 (en el C01) asi como las C0201 y C0202 (en el C02) resultan
suficientes para generar (con los ajustes necesarios a sus supuestos) sus respectivos
Componentes.

;Jodas las Actividades son necesarias para lograr el Componente? No, la
Actividad C203 no es indispensable en la produccion del Componente C02.

;Los Componentes son suficientes para realizar el Propdsito? Si, los Componentes
resultan suficientes para concretar el objetivo central expresado en el Propdsito
en términos de capacitacion para y en el trabajo, que persigue ICATECH.

;Todos los Componentes son necesarios para lograr el Propdsito? Si, cada uno de
los Componentes se requieren para lograr el objetivo central del Pp, aportando
un servicio diferenciado en sus caracteristicas para lograr la atencién total de la
poblacién objetivo.

.El logro del Propdsito ayuda o resulta en una contribucion significativa al logro
del Fin? Si, el Propdsito claramente apoya una contribucion relevante al Fin,
aungue su supuesto tiene dreas de oportunidad qué atender.

;El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior? §i,
conforme a su redacciéon, el Fin implica la realizacidn de una meta de nivel
superior expresada en la planeacion estratégica estatal de manera que el Pp
estd alineado adecuadamente para prestar una contribucion significativa en el
logro de ésta.

En sumaq, se reitera que existen elementos muy favorables para lograr un sélida ldgica
vertical (en las caracteristicas de los indicadores, asi como en las relaciones entre
objetivos de los diferentes niveles). Sin embargo, existen dos dreas de oportunidad clave
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que evitan que se llegue a esta conclusion, a saber: la forma que revisten actualmente
los supuestos de diferentes objetivos y la correcta descripcion de los indicadores en las
fichas fécnicas.

Atendiendo a lo descrito en la "Guia para la integracion de Programas presupuestarios
basados en la Metodologia de Marco Légico”, los medios de verificacion deben
constituir auténticas fuentes de informacidon que pongan a disposicidon los datos
necesarios y suficientes para la operacion de los indicadores de la MIR.

A este respecto, la Secretaria de Hacienda y la Auditoria Superior del Estado de
Chihuahua han determinado cuatro elementos bdésicos constitutivos de cada medio
de verificaciéon, que coadyuvan en que éstos puedan cumplir su funcién primordial.
Tales elementos son: portar un nombre especifico del documento, acorde con las
variables del indicador; gue se identifique el drea que genera o publica la
informacion; ¢) identificar la periodicidad con que se genera el documento (acorde
con la frecuencia de medicién del indicador) y d) que se establezca inequivocamente
la ubicacién electronica de la fuente de informacion. Al cumplir con tales elementos,
se espera que se cuente con fuentes de datos plenamente identificables que cumplan
con la finalidad de conceder a todos los potenciales usuarios acceso a los datos que
dan lugar a los indicadores de la MIR de manera que se puedan replicar sus cdalculos.

Las fichas técnicas de los indicadores emplean dos medios de verificacion, uno
especifico para el nivel Fin y otro para el resto de los indicadores, que se describen de
la siguiente manera:

Tabla IL.3. Medios de verificacion expresados en las fichas técnicas de los indicadores

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Registro intferno. Base de datos de alumnos,
INEGI, poblacién ocupada, anual SIICET (Sistema integral de ICATECH), mensual
Direccidn de Planeacion Direccion de Planeaciéon

Alejandro Leal Almeida Alejandro Leal Almeida

6144102164208 6144102164208
alejandro.leal@icatech.edu.mx alejandro.leal@icatech.edu.mx

Fuente: Fichas técnicas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp, proporcionada por
ICATECH.
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Al analizar los elementos que componen los medios de verificacion de la MIR, se
observa que aunque el medio de verificacion del indicador F1 si refleja un
documento especifico (la ENOE, realizada por el INEGI), en el resto de los casos se hace
referencia genérica a un “Registro interno” que no se puede distinguir como un
documento especifico en cada uno de los casos, por lo que existe un

a este respecto. Esta situacion fue planteada en reunion de trabajo con
personas servidoras publicas de ICATECH, a lo que se comentd que existen limitaciones
relacionadas con la publicidad de los datos (especificamente, el manejo de datos
personales de las personas beneficiarias) que limitarion la publicacidén de un
documento exacto e identificable que se hiciera pUblico de manera regular.

Por otra parte, siguiendo con el andlisis de los elementos constitutivos de los medios de
verificacion, se tiene que: b) en todos los casos se identifica el drea administrativa que
genera y/o publica la informacion correspondiente, es decir, la Direccion de
Planeaciéon de ICATECH,; los medios de verificacion sefialan su periodicidad, que
coincide con la del indicador de Fin y que es suficiente para el resto de los indicadores,
pues los datos del SICET se generan mensualmente y los indicadores de gestion
(Componentes y Actividades) operan trimestralmente mientras que el de Propdsito
tiene frecuencia de medicion Anual; y, finalmente no se identifica una ubicacién
electronica de los documentos, Io cual no permitié verificar la posibilidad de acceso a
los mismos, por parte de la ITE. Respecto de esta Ultima ) las
personas servidoras publicas de ICATECH hicieron saber a la ITE que, en el mismo
sentido de la primera observaciéon sobre los medios de verificacion, no es posible hacer
pUblicos de manera regular los datos que funcionen como medios de verificacion
(registros administrativos). No obstante, se llegd al compromiso de analizar, como
propuesta de mejora, qué documentos publicos que se comunican regularmente a
otras autoridades, con un cierto grado de publicidad, podrian convertirse en medios
de verificacién para los indicadores. Este acuerdo estd reflejado como propuesta de
mejora 4, al final del documento.

En este sentido, se advierte que los medios de verificacidn que actualmente tiene la
MIR no cumplen con todos los elementos requeridos por parte de la Guia
correspondiente como caracteristicas minimas que los hagan Utiles para el publico en
general con la finalidad de reproducir el cdlculo de los indicadores. En este sentido, no
favorecen la l6gica horizontal de la MIR, como primer elemento que se analiza de los
conjuntos, en esta dimension.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

Las metas de los indicadores, de acuerdo con la Guia de referencia para el andlisis de
los elementos de la MIR, se disponen para establecer los niveles maximos de logro para
un objetivo, generando una expectativa sobre el desempefio de la organizacion,
orientando hacia la mejora de éste. Al respecto, en reunidn de trabajo con las personas
servidoras publicas de ICATECH, se hizo de conocimiento de la ITE que la determinacion
de las lineas base de los indicadores se realiza mediante la recuperacion del Ultimo
valor disponible de la meta, de acuerdo con el aio de infroduccion de un indicador
0 su cambio sustantivo. Al tiempo, se expresd que, dado que las acciones de ICATECH
estdn estrechamente vinculadas a la disponibilidad presupuestaria que se le asigna a
esta instituciobn cada afo, asi como a las necesidades variables respecto de sus
funciones, se emplea un “método Delphi” de iteraciones sucesivas, para establecer,
ano con ano, el valor de las metas que se programan. En ambos casos, desde el punto
de vista de la ITE, tales medidas favorecerian la orientacion a resultados, la mejora del
desempeno vy la factibilidad de las metas a establecer.

En consecuenciq, las metas establecidas para el ejercicio fiscal 2023, conforme a las
fichas técnicas de los indicadores, dan testimonio del proceso de planeacién
realizado. Estos resultados se pueden comparar, para verificar su congruencia, con
otros dos elementos fundamentales de los indicadores que sirven de referencia a las
metas: las lineas base y el sentido asignado al comportamiento del indicador. En la
siguiente tabla se realiza este ejercicio para los nueve indicadores incluidos en la MIR:

Tabla I.4. Congruencia de lineas base, sentido del indicador y metas programadas para 2023

Indicadores

F1 5.32 Ascendente 7.08 Congruente
P1 86.14 Ascendente 88.00 Congruente
Co01.1 100.00 Ascendente 100.00 Incongruente con el
sentido del indicador
co2.1 100.00 Ascendente 100.00 (la meta se mantiene

en su valor maximo)

Co0101.1 60.60 Ascendente 61.00 Congruente
Co0102.1 54.57 Ascendente 54.90 Congruente
C0201.1 120.83 Ascendente 131.94 Congruente

Co0202.1 39.40 Ascendente 39.00 Incongruente
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Indicadores

(la meta desciende)

Incongruente
(la meta desciende)

Fuente: Fichas técnicas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp, proporcionada
por el ICHEA.

C0203.1 150.00 Ascendente 100.00

A partir de lo mostrado en la tabla, se advierte que cinco de los nueve indicadores (F1,
P1, C0101.1, C0102.1 y C0201.1) presentan congruencia entre la meta programada
para 2023 y el sentido asignado al indicador, al considerar el valor de la linea base. En
segundo término, se observa que en dos de los casos de incongruencia identificados
en la tabla (indicadores de Componentes C01 y C02) ésta se genera porque la meta
se mantiene al maximo de su cumplimiento (100.00%) lo cual es deseable, de acuerdo
con el sentido del indicador. Sin embargo, al tener asignado el sentido “Ascendente”
y no “Regular constante”, se genera la incongruencia entre los elementos. En este caso,
el se relaciona directamente con la clasificacion correcta del
sentido de los indicadores y no con la programaciéon de la meta. A esto, se genera la
propuesta de mejora identificada con el nUmero 5, al final de este documento.

Por Ultimo, los indicadores C0202.1 y C0203.1 reflejan una planeacion inapropiada en
sus metas, puesto que el valor asignado es menor al de la linea base, contraviniendo
la trayectoria asignada (Ascendente). Al trabajar este aspecto en reuniones de trabajo
con el equipo de ICATECH, se pudo constatar que se han puesto en prdactica mejores
medidas de planeacion de metas, por lo que este fendmeno no se repitid hacia el
ejercicio fiscal 2024. Por tanto, no se generd alguna propuesta de mejora relacionada
con esta observacion por parte de la ITE.

Conforme a lo analizado, las metas de los indicadores establecidas durante el ejercicio
fiscal 2023 (como segundo elemento de la ldgica horizontal de la MIR) no favorecen
la conclusibn que se cuenta con elementos suficientes que permitan valorar el
desempeno del Pp mediante el uso de los indicadores. Hasta en tanto no se solventen
estas dreas de oportunidad, es imposible concluir que este elemento favorece la lb6gica
horizontal de la Matriz.
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Al analizar, por nivel de objetivos, la solidez de los conjuntos de indicadores-metas-
medios de verificacion, la ITE detecta importantes dreas de oportunidad en cuanto a
los elementos constitutivos de los medios de verificacion asi como en la congruencia
de los elementos clave relacionados a las metas (lineas base, trayectorias y metas
programadas) en las fichas técnicas del ejercicio fiscal 2023. En esta medida, no se
puede afirmar que exista una soélida lbgica horizontal respecto de los conjuntos que
infegran cada nivel de objetivos, por o que se considera prioritario atender las areas
de oportunidad detectadas para fortalecer este aspecto. Lo anterior tiene como
consecuencia que los resultados que ha generado la MIR durante el ejercicio fiscal
2023, deben examinarse con detenimiento en el Informe Final de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, a la luz de estos hallazgos, para obtener resultados certeros
en la interpretaciéon (sobre todo) de los resultados del desempeio que han generado
los indicadores.

:Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo? Si, aungue
presentan dreas de oportunidad en la mayoria de los casos, para que éstos
cumplan con la definicion técnica propuesta en la MML y que, aunados al
cumplimiento de los objetivos, se pueda considerar que generan los niveles
superiores de la Matriz (Actividades, respecto de los Componentes, Componentes
respecto del Propdsito y Proposito respecto del Fin).

;Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores? Si, los medios de
verificacion identificados son necesarios y suficientes como estén establecidos; no
obstante, existen importantes dreas de oportunidad a colmar para asegurar su
accesibilidad y usabilidad por parte de los potenciales requirentes de la
informacion, de acuerdo con las mejores préacticas de disefo en la materia.

;Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y
evaluar adecuadamente el logro de los programas? No, conforme se ha
establecido, las dreas de oportunidad en los elementos que conforman Ia
adecuada loégica vertical y horizontal de la MIR inciden en que no se tenga
certeza acerca de la identificacion y ubicacion de las fuentes de informacion de
las variables de los indicadores (medios de verificacion), asi como en cuanto a la
interpretacion de los resultados que generd la MIR durante el ejercicio fiscal 2023
(en cuanto a las metas y sus elementos relacionados).
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Tabla 1.5 Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad
identificada

Es importante que las
descripciones de los
indicadores, en las fichas
técnicas, reflejen el grado de
logro esperado o un parédmetro
deseado para los resultados del
indicador (fodos los indicadores
de la MIR).

Es necesario que las
Actividades, ordenadas
cronolégicamente y en forma
ascendente, en conjunto con
los supuestos, den pie a los
Componentes.

(Actividad C0203).

Se requiere que los medios de
verificaciéon de los indicadores
presenten todas las
caracteristicas de disefio
acordes con las mejores
prdcticas.

La descripcion, en las fichas
técnicas de los indicadores, no
debe limitarse a reproducir el
método de cdlculo, sino que
debe expresar la importancia
del indicador y/o sus
parédmetros deseados de
cumplimiento.

Las Actividades deberdn ser
necesarias y suficientes para
producir los Componentes,
como resultado.

Los supuestos deben referir
sifuaciones externas fuera de
control de ICATECH que
pongan en riesgo la
consecucion de los objetivos.

Los medios de verificaciéon
deben presentar: a) un nombre
especifico del documento,
acorde con las variables del
indicador; b) el drea que
genera o publica la
informacién; ¢) la periodicidad
con gue se genera el
documento (acorde con la
frecuencia de medicion del

1. Mejorar las descripciones de
los indicadores de la MIR a fin
de que reflejen la importancia
o utilidad del indicador
respecto al objetivo y/o
expresen pardmetros deseados
de cumplimiento que orienten
la debida interpretacién de sus
lineas base y metas
programadas.

Por ejemplo, para F1.

“Mide el incremento en
personas ocupadas, con
relacién al periodo anterior; se
espera una fasa de X% anuay,
conforme a la fenadencia.”

2. Suprimir la Actividad C0203
de la estructura de la MIR,
puesto que no es necesaria
para la produccién del
Componente y perjudica la
l6gica vertical de la Matriz.

3. Eliminar como supuestos de
un objetivo aquellos en los que
ICATECH tiene algun grado de
injerencia, por ejemplo, la
realizacién de acciones de
capacitacién (supuestos del
Componente C02 de la
Actividad C201) y sustituirlos por
siftuaciones externas fuera de
control de ICATECH que
pongan en riesgo la
consecucion de los objetivos.
4. Andlizar cudles documentos
publicos que se comunican
ordinariamente a ofras
instancias (por ejemplo, las de
orden federal) pueden
satisfacer las caracteristicas
para convertirse en medios de
verificacion de los indicadores,
sin afectar la proteccién de
datos personales de las
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Area de oportunidad
identificada

Es necesario que los indicadores
establezcan su sentido de
acuerdo con el
comportamiento esperado de
sus resultados.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, 2024.

indicador) y d) la ubicacién
electronica de la fuente de
informacion.

Los indicadores tienen sentido
“regular constante” o “lineal”
cuando no incrementardn o
disminuirdn sus valores en el
fiempo.

personas beneficiarias de las
acciones de ICATECH.

5. Ajustar el sentido de los
indicadores de la MIR
(principalmente en los
indicadores C01.1 y C02.1) para
qgue reflejen apropiadamente el
comportamiento esperado de
sus metas, respecto de sus
lineas base (comportamiento
regular/constante o lineal).
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades vy
conocimientos para el tfrabajo y emprendimiento”

Dependencia o Enfidad ICATECH

Nombre del Programa

Area responsable Direccién de Planeacion
Tipo de Evaluacion Evaluacion de consistencia y resultados
Afo de la evaluacion 2024

Ano fiscal evaluado 2023

Comportamiento de los
Propuesta de mejora del valores programados del
indicador indicador respecto al ano
anterior

Nombre del indicador Justificacion

Identificador del
indicador
Claridad
Relevancia
Economia
Monitoreabilidad
Adecuacion
Aportacion marginal

Nivel de objetivos Fin

El nombre del indicador es Mejorar la descripcion Linea base: 5.32
claro, conciso y breve. Sin del indicador, para que Meta programada 2023:
embargo, la descripcion del reflejen su importancia 7.08
indicador se limita a reproducir y utilidad respecto del Meta ajustada 2023: 7.06
el método de cdiculo, lo cual objetivo, asi como los Meta lograda 2023: 4.94
Variacién porcentual resulta inapropiado. pardmetros de % de logro (Meta
F1 de ocupacién y Si Si Si No Si N/A El indicador refleja un factor cumplimiento que se lograda/Meta
empleo importante sobre el objetivo (la esperan. ajustada)*100): 70%
variacién en la ocupacion de la
poblacidon econdmicamente Asegurar que los
activa), a la cual se contribuye indicadores cuenten
indirectamente mediante el Fin con medios de
del Pp. verificacién que
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Nombre del indicador

Claridad
Relevancia
Economia

5
©

6 O
©O O
O O
0 0
= T
T £
0]

O

Monitoreabilidad

Adecuacion

Aportacién marginal

Justificacion

El indicador depende de
informacion estadistica nacional
para su seguimiento, sin generar
costos adicionales para
ICATECH.

Aungue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables
que se pueden emplear de
manera consistente en el
tiempo, los medios de
verificacién no tienen las
caracteristicas de accesibilidad
esperadas para corroborar el
cdlculo.

Es un indicador Estratégico con
frecuencia de medicién Anual
que valora la Eficacia del
objetivo, lo cual es apropiado al
nivel de objetivos.

Al tratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportaciéon
marginal con otros indicadores
de la MIR.
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Propuesta de mejora del
indicador

consideren fuentes
publicas y accesibles
de datos.

Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Nivel de objetivos Proposito

Porcentaje de
P1 Personas Egresadas Si Si No
de ICATECH

No

N/A

El nombre del indicador es claro,
conciso y breve. Sin embargo, la
descripcion del indicador se limita
a reproducir el método de
cdlculo, lo cual resulta
inapropiado.

Mejorar la descripcion
del indicador, para que
reflejen su importancia
y utilidad respecto del
obijetivo, asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se

Linea base: 86.14

Meta programada 2023:
88.00

Meta ajustada 2023:
88.00

Meta lograda 2023:
89.31
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El indicador refleja un factor esperan, vinculando el % de logro (Meta
importante sobre el objetivo (el indicador con el lograda/Meta ajustaday:
avance en la cobertura del Pp), resumen narrativo. 101%
de acuerdo con lo que se espera
en el nivel Propdsito de la MIR. Asegurar que los
El indicador depende de indicadores cuenten
informacion de la gestion con medios de
generada como consecuencia verificacion que
de la operacion del Pp, sin costos consideren fuentes
adicionales para ICATECH pero si pUblicas y accesibles
para las personas que puedan de datos.

requerir consultar la informacién.
Aunqgue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables que
se pueden emplear de manera
consistente en el tiempo, los
medios de verificacién no tienen
las caracteristicas de
accesibilidad esperadas para
corroborar el céiculo.

Es un indicador Estratégico con
frecuencia de medicién Anual
que valora la Eficacia del
objetivo, lo cual es apropiado al
nivel de objetivos.

Al tratarse del Unico indicador del
objetivo, no genera relaciones de
aportacién marginal con otros
indicadores de la MIR.

Nivel de objetivos Componente

Porcentaje de cursos . . . El nombre del indicador es claro, Mejorar la descripcion Linea base: 100.00
Co1.1 Y Si Si No No Si N/A . . -
de capacitaciéon conciso y breve. Sin embargo, la del indicador, para que
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Identificador del

indicador

Nombre del indicador

para el trabajos
impartidos

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreabilidad

Adecuacion
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Justificacion

descripcién del indicador se
limita a reproducir el método de
cdlculo, lo cual resulta
inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en la imparticion de
cursos de capacitacion para el
frabajo), conforme se espera en
este nivel de objetivos.

El indicador depende de
informacion de la gestion
generada como consecuencia
de la operaciéon del Pp, sin
costos adicionales para ICATECH
pero si para las personas que
puedan requerir consultar la
informacion.

Aungue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables que
se pueden emplear de manera
consistente en el tiempo, los
medios de verificacién no tienen
las caracteristicas de
accesibilidad esperadas para
corroborar el cdlculo.

Es un indicador de Gestibn con
frecuencia de medicion
Trimestral que valora la Eficacia
del objetivo, lo cual es
apropiado al nivel de objetivos.
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Propuesta de mejora del
indicador

reflejen su importancia
y utilidad respecto del
objetivo, asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se
esperan, vinculando el
indicador con el
resumen narrativo.

Asegurar que los
indicadores cuenten
con medios de
verificacion que
consideren fuentes
publicas y accesibles
de datos.

Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Meta programada 2023:
100.00

Meta ajustada 2023:
100.00

Meta lograda 2023:
113.17

% de logro (Meta
lograda/Meta ajustada):
113%
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Nombre del indicador

Identificador del
indicador
Claridad

Porcentaje de cursos
de capacitacién en
centros de trabajo
impartidos

Co1.2

Relevancia

Economia

No

Monitoreabilidad

No

Si

Adecuacion
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N/A

Justificacion

Al tratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportaciéon
marginal con ofros indicadores
de la MIR.

El nombre del indicador es claro,
conciso y breve. Sin embargo, la
descripciéon del indicador se
limita a reproducir el método de
cdlculo, lo cual resulta
inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en la imparticion de
cursos de capacitacion en
cenfros de frabajo), conforme se

espera en este nivel de objetivos.

El indicador depende de
informacion de la gestion
generada como consecuencia
de la operaciéon del Pp, sin
costos adicionales para ICATECH
pero si para las personas que
puedan requerir consultar la
informacioén.

Aunqgue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables que
se pueden emplear de manera
consistente en el tiempo, los
medios de verificacién no tienen
las caracteristicas de
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Propuesta de mejora del
indicador

Mejorar la descripcién
del indicador, para que
reflejen su importancia
y utilidad respecto del
objetivo, asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se
esperan, vinculando el
indicador con el
resumen narrativo.

Asegurar que los
indicadores cuenten
con medios de
verificacion que
consideren fuentes
publicas y accesibles
de datos.

Comportamiento de los

valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Linea base: 100.00

Meta programada 2023:
100.00

Meta ajustada 2023:
100.00

Meta lograda 2023: 84.94
% de logro (Meta
lograda/Meta ajustada):
85%
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Identificador del
indicador

Nombre del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreabilidad

Adecuacion

Aportacién marginal

Justificacion

accesibilidad esperadas para
corroborar el cdlculo.

Es un indicador de Gestibn con
frecuencia de medicion
Trimestral que valora la Eficacia
del objetivo, lo cual es
apropiado al nivel de objetivos.
Al tratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportacion
marginal con otros indicadores
de la MIR.

Nivel de objetivos Actividad
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Propuesta de mejora del
indicador

Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Componente C01

Co101.1

Porcentaje de

personas inscritas a

cursos de Si
capacitacién para el
frabajo

Si

N/A

El nombre del indicador es
claro, conciso y breve. Sin
embargo, la descripcion del
indicador se limita a reproducir
el método de cdiculo, lo cual
resulta inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en la inscripcion de
personas a cursos de
capacitacion para el trabajo),
conforme se espera en este
nivel de objetivos.

El indicador depende de
informacion de la gestion
generada como consecuencia
de la operacioén del Pp, sin
costos adicionales para

Mejorar la descripcién
del indicador, para
que reflejen su
importancia y utilidad
respecto del objetivo,
asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se
esperan, vinculando
el indicador con el
resumen narrativo.

Asegurar que los
indicadores cuenten
con medios de
verificacion que
consideren fuentes

Linea base: 60.60
Meta programada
2023: 61.00

Meta ajustada 2023:
61.00

Meta lograda 2023:
56.79

% de logro (Meta
lograda/Meta
ajustada): 93%
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Nombre del indicador

Identificador del
indicador
Claridad
Relevancia
Economia
Monitoreabilidad
Adecuacion

Porcentaje de

personas egresadas

de cursos Si Si No No Si
de capacitaciéon

para el trabagjo

co102.1
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N/A

Justificacion

ICATECH pero si para las
personas que puedan requerir
consultar la informacién.
Aunqgue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables
que se pueden emplear de
manera consistente en el
tiempo, los medios de
verificacion no tienen las
caracteristicas de accesibilidad
esperadas para corroborar el
cdlculo.

Es un indicador de Gestibn con
frecuencia de medicién
Mensual que valora la Eficacia
del objetivo, lo cual es
apropiado al nivel de objetivos.
Al tratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportacion
marginal con ofros indicadores
de la MIR.

El nombre del indicador es
claro, conciso y breve. Sin
embargo, la descripcion del
indicador se limita a reproducir
el método de cdlculo, lo cual
resulta inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en el egreso de
personas a cursos de
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Propuesta de mejora del
indicador

publicas y accesibles
de datos.

Mejorar la descripciéon
del indicador, para
que reflejen su
importancia y utilidad
respecto del objetivo,
asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se
esperan, vinculando

Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Linea base: 54.57
Meta programada
2023: 54.90

Meta ajustada 2023:
54.90

Meta lograda 2023:
90.42

% de logro (Meta
lograda/Meta
ajustada): 165%
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capacitacion para el trabajo), el indicador con el

conforme se espera en este resumen narrativo.

nivel de objetivos.

El indicador depende de Asegurar que los

informacion de la gestion indicadores cuenten

generada como consecuencia con medios de

de la operacién del Pp, sin verificacion que

costos adicionales para consideren fuentes

ICATECH pero si para las publicas y accesibles

personas que puedan requerir de datos.

consultar la informacion.
Aunqgue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables
que se pueden emplear de
manera consistente en el
tiempo, los medios de
verificacién no tienen las
caracteristicas de accesibilidad
esperadas para corroborar el
cdiculo.

Es un indicador de Gestibn con
frecuencia de medicion
Mensual que valora la Eficacia
del objetivo, lo cual es
apropiado al nivel de objetivos.
Al fratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportacion
marginal con ofros indicadores
de la MIR.

Componente C02
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Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Propuesta de mejora del

fifi fe -
Justificacion indicador

Nombre del indicador

Claridad
Relevancia
Economia
Adecuacion

Identificador del
indicador

Porcentaje de
organizaciones
publicas y privadas
atendidas

C0201.1 Si Si

No

Monitoreabilidad

No

Si
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N/A

El nombre del indicador es
claro, conciso y breve. Sin
embargo, la descripcion del
indicador se limita a reproducir
el método de cdlculo, lo cual
resulta inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en la atencion a
organizaciones publicas y
privadas para su vinculacion),
conforme se espera en este
nivel de objetivos.

El indicador depende de
informacion de la gestion
generada como consecuencia
de la operaciéon del Pp, sin
costos adicionales para
ICATECH pero si para las
personas que puedan requerir
consultar la informacién.

Aunqgue el cdlculo del indicador

estd sustentado en variables
que se pueden emplear de
manera consistente en el
fiempo, los medios de
verificacién no tienen las

caracteristicas de accesibilidad

esperadas para corroborar el
cdiculo.

Es un indicador de Gestibn con

frecuencia de medicién

Mejorar la descripcién
del indicador, para
que reflejen su
importancia y utilidad
respecto del objetivo,
asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se
esperan, vinculando
el indicador con el
resumen narrativo.

Asegurar que los
indicadores cuenten
con medios de
verificacién que
consideren fuentes
publicas y accesibles
de datos.

Linea base: 120.83
Meta programada
2023:131.94

Meta ajustada 2023:
131.94

Meta lograda 2023:
125.00

% de logro (Meta
lograda/Meta
ajustada): 95%
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Identificador del
indicador

Co0202.1

Nombre del indicador

Porcentaje de
personas Inscritas a
cursos de
capacitaciéon en
centros de trabajo

Claridad

Si

Relevancia

Si

Economia

No

Monitoreabilidad

No

Si

Adecuacion
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N/A

Justificacion

Mensual que valora la Eficacia
del objetivo, lo cual es
apropiado al nivel de objetivos.
Al fratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportaciéon
marginal con ofros indicadores
de la MIR.

El nombre del indicador es
claro, conciso y breve. Sin
embargo, la descripcion del
indicador se limita a reproducir
el método de cdiculo, lo cual
resulta inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en la inscripcion de
personas a cursos de
capacitacidon en centros de
frabajo), conforme se espera en
este nivel de objetivos.

El indicador depende de
informacion de la gestion
generada como consecuencia
de la operaciéon del Pp, sin
costos adicionales para
ICATECH pero si para las
personas que puedan requerir
consultar la informacion.
Aunqgue el cdlculo del indicador
estd sustentado en variables
que se pueden emplear de
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Propuesta de mejora del
indicador

Mejorar la descripciéon
del indicador, para
que reflejen su
importancia y utilidad
respecto del objetivo,
asi como los
pardmetros de
cumplimiento que se
esperan, vinculando
el indicador con el
resumen narrativo.

Asegurar que los
indicadores cuenten
con medios de
verificacién que
consideren fuentes
puUblicas y accesibles
de datos.

Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Linea base: 39.40
Meta programada
2023: 39.00

Meta ajustada 2023:
39.00

Meta lograda 2023:
33.21

% de logro (Meta
lograda/Meta
ajustada): 85%
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Nombre del indicador

Claridad
Economia

Identificador del
indicador
Relevancia

Porcentaje de cursos
de capacitacién en
Perspectiva de
Género impartidos

C0203.1 Si Si No

Monitoreabilidad

No

Adecuacion

Si
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N/A

Justificacion

manera consistente en el
tiempo, los medios de
verificacién no tienen las
caracteristicas de accesibilidad
esperadas para corroborar el
cdlculo.

Es un indicador de Gestidon con
frecuencia de medicion
Mensual que valora la Eficacia
del objetivo, lo cual es
apropiado al nivel de objetivos.
Al tratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportacion
marginal con ofros indicadores
de la MIR.

El nombre del indicador es claro,
conciso y breve. Sin embargo, la
descripciéon del indicador se
limita a reproducir el método de
cdlculo, lo cual resulta
inapropiado.

El indicador refleja un factor
importante sobre el objetivo (el
avance en la imparticion de
cursos con perspectiva de
género), conforme se espera en
este nivel de objetivos.

El indicador depende de
informacién de la gestion
generada como consecuencia
de la operaciéon del Pp, sin
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Comportamiento de los
valores programados del
indicador respecto al anho

anterior

Propuesta de mejora del
indicador

Mejorar la descripcién del  Linea base: 150.00
indicador, para que reflejen Meta programada 2023:

su importancia y utilidad 100.00

respecto del objetivo, asi  Meta ajustada 2023: 100.00
como los pardmetros de Meta lograda 2023: 100.00
cumplimiento que se % de logro (Meta

esperan, vinculando el lograda/Meta djustada):
indicador con el resumen  100.00%

narrativo.

Asegurar que los
indicadores cuenten con
medios de verificacion que
consideren fuentes publicas
y accesibles de datos.
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Comportamiento de los
Propuesta de mejora del valores programados del
indicador indicador respecto al anho
anterior

Nombre del indicador Justificacion

Identificador del
indicador
Claridad
Relevancia
Economia
Monitoreabilidad

°
£
c o
] o]
o
Y =
=) C
0 0
[0} 3]
2| 8
5
Q
<

costos adicionales para ICATECH
pero si para las personas que
puedan requerir consultar la
informacion.

Aunqgue el cdiculo del indicador
estd sustentado en variables que
se pueden emplear de manera
consistente en el tiempo, los
medios de verificacién no tienen
las caracteristicas de
accesibilidad esperadas para
corroborar el cdiculo.

Es un indicador de Gestién con
frecuencia de medicién Mensual
que valora la Eficacia del
objetivo, lo cual es apropiado al
nivel de objetivos.

Al tratarse del Unico indicador
del objetivo, no genera
relaciones de aportaciéon
marginal con ofros indicadores
de la MIR.
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2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades vy
conocimientos para el tfrabajo y emprendimiento”

ICATECH

Direccion de Planeacion

Evaluacion de consistencia y resultados
2024

2023

No aplica. El Pp no estd sujeto a reglas de operacion, ni lineamientos de ejecucion federales o estatales que precisen
su forma de operar.

Informacién del instrumento normativo

Respuesta (Si/No) Propuesta de mejora
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Informacién del instrumento normativo

Se cuenta con datos estadisticos histéricos
de la situacién a atender.
Se cuenta con datos histéricos de los
resultados del Pp.
Sefala la necesidad o situaciéon a
atender.
SeAala a quién va dirigido el Pp
(poblacion objetivo).
JEl objetivo general y especificos estén
Objetivos y alcances vinculados a la MIR del Pp?
iLa redaccién es clara y sencilla?
iSe especifican las caracteristicas de las
Poblacién potencial y | poblaciones, asi como su cuantificacién y
objetivo unidad de medida? Y, ;sin vinculantes con lo
establecido en la MIR del Pp?
(El insfrumento normativo refiere la cobertura
Cobertura geogrdfica | del Pp y su definicion geogrdfica por sector,
nivel o tipo de poblacién a atender?
(El instrumento normativo define las
caracteristicas de los beneficios?
(Estén descritos los tipos o modalidades de los
apoyos a entregar?
iSe especifican las cantidades minimas y
mdaximas que pueden obtener los
beneficiarios?
iSe cuantifican los apoyos, ya sea en efectivo
O en especie?
iSe puede conocer la frecuencia de enfrega
del beneficio segun modalidad?
JEl instrumento normativo establece criterios
de elegibilidad y requisitos para obfener los
beneficios?

Caracteristicas de los
apoyos

Criterios de
elegibilidad y requisitos
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Informacién del instrumento normativo

(Los criterios de elegibilidad y requisitos
cuentan con las siguientes caracteristicas: a)
son comprensibles y claros los criterios de
elegibilidad y/o requisitos de los beneficiarios y
b) cada criterio de seleccién (en caso de que
exista mds de uno) sefiala los requisitos
necesarios que deberd cumplir el beneficiario?

(Estén sefalados los derechos y obligaciones
de los beneficiarios?

(;Cuenta con sanciones en caso de
incumplimiento por parte de los beneficiarios?
(Estén sefalados los derechos y obligaciones
de la enfidad gubernamental que opera el
Pp?

iSe especifica la descripcién cronoldgica
genérica de las etapas, actividades,
procedimientos, frdmites o servicios de manera
clara y precisa por medio de los cuales los
posibles beneficiarios y/o beneficiarias pueden
obtener los apoyos desde su solicitud hasta
que recibe la ayuda y/o subsidio y, en su caso,
la entrega de reportes referentes al ejercicio
de apoyos recibidos?

- iSe mencionan las instituciones participantes
Instancias involucradas - S .
en la operacion del Pp y su justificacion legal?
Coordinacion iSe establecen mecanismos de coordinacion
institucional para garantizar la entrega de los apoyos?
Comprobacion de iSe especifica el mecanismo de
enfrega del apoyo comprobacion de la entrega de los apoyos?

Se especifican las acciones a realizar para
Avances presentar los avances fisico — financieros de los
apoyos a enfregar?

Derechos,
obligaciones,
sanciones e
inspecciones

Cronologia de los
procesos
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Informacién del instrumento normativo

iSe senalan las instancias que realizan las
Auditoria, revision y acciones de auditoria, revision y seguimiento
seguimiento en el uso de los recursos asignados al Pp y su
desempeno?
iSe especifican los instrumentos disefiados
para medir los objetivos del Pp y éstos son
vinculantes con lo referido en su MIR?
Evaluacion :
evaluaciones externas al Pp?
Se senalan mecanismos o acciones de
fransparencia, difusion y rendicién de cuentas?
iSe considera referir leyendas, avisos, etcétera,
para asegurar que el Pp sea de beneficio de
sus objeftivos sin fines partidistas o de lucro?
iSe establecen acciones o mecanismos a
través de los cuales la ciudadania puede
Transparencia, difusion | presentar quejas y denuncias?
y rendicién de cuentas | ;Se muestran las caracteristicas y el medio
para la visualizacion del padréon de
beneficiarios?

iSe presenta la frecuencia y método de
actualizacién del padréon de beneficiarios?
iSe presentan mecanismos o acciones de

salvaguarda de los datos personales de los
beneficiarios?

;Se facilita informacién del instrumento juridico
Anexos
en documentos anexos?

Matriz de Indicadores
para Resultados
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Nombre del
Pp

Capacitacion
para
incrementar
la
productividad

INFORMACION DEL PP EVALUADO

Moddalidad

y clave

E004
(Programa
Federal)

Dependencia
o Entfidad

Secretaria del
Trabagjo y
Prevision
Social,
Gobierno
Federal

Ramo

14- Trabajo y prevision social

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades y

conocimientos para el tfrabajo y emprendimiento”

ICATECH

Direccion de Planeacion

Evaluacion de consistencia y resultados

2024

2023

Problema

puUblico que
busca resolver

Insuficientes
competencias
laborales de
los
frabajadores
en los
sectores
formal e
informal de la
economia.

Objetivo
central

Trabajadores
de los
sectores
formal e
informal de la
economia
incrementan
SUS
competencias
laborales.

Cobertura
geogrdfica

Poblacién
objetivo

Trabajadores
formales del
apartado A
del articulo
123
Constitucional
y Centros de
Trabajo

Nacional

Bien y/o
servicio
otorgado

Capacitaciéon
para el
incremento de
competencias
laborales

Relacion
identificada

Complementario

Argumentacion

Los servicios
prestados
(Componentes)
son semejantes,
pero la
poblacién
objetivo es
distinta. El Pp
federal atiende
poblacién muy
especifica y el Pp
analizado se
dirige a una
poblacién mas
abierta.

Recomendacion

Incorporar en el
documento
Diagnéstico el
andlisis sobre las
relaciones entre
Pp, en términos
de
Componentes y
poblaciones.
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Nombre del
Pp

Jovenes
construyendo
el futuro

Apoyos para
el empleo en
el Estado de
Chihuahua

Moddalidad

y clave

5280
(Programa
Federal)

1S037A1
(Programa
Estatal)

Dependencia
o Entfidad

Secretaria del
Trabajo y
Prevision
Social,
Gobierno
Federal

Secretaria del

Trabajo y
Prevision
Social del
Gobierno del
Estado de
Chihuahua

Trabajo y prevision

4_
social

14- Trabajo y prevision social

Problema
publico que
busca resolver

Jovenes de 18
a 29 afos que
no estudian y
no trabajan y
que habitan
en municipios
de alta y muy
alta
marginacion
carecen de
oportunidades
suficientes
para
desarrollar
actividades
productivas.

Las personas
desocupadas
en el estado
de Chihuahua
presentan
insuficientes
apoyos
econémicos
para impulsar
suU ocupacion.

Objetivo
central

Jovenes de 18
a 29 afos que
no estudian y
no trabajan y
que habitan
en municipios
de alta y muy
alta
marginacion
cuentan con
oportunidades
para
desarrollar
actividades
productivas.

Las personas
desocupadas
en el estado
de Chihuahua
presentan
suficientes
apoyos
econdémicos
para impulsar
su ocupacion.

Poblacién
objetivo

Jovenes de 18
a 29 afos en
busca de
empleo

Las personas
desocupadas
en el estado
de Chihuahua

Cobertura
geogrdfica

Nacional

Estatal

Bien y/o
servicio
otorgado

Oportunidades
para el
desarrollo  de
capacidades
productivas

Apoyos y
servicios para
la inclusion
laboral.

Relacion
identificada

Complementario

Complementario

Argumentacion

La poblacién
objetivo del
Programa federal
estd
comprendida en
el espectro de la
poblacién
objetivo del Pp
de ICATECH. Los

Programas en
conjunto son
capaces de

otorgar bienes y
servicios que de
manera

complementaria

auxiian a esta
poblacién.

Si bien SUS
objetivos y
poblaciones son
semejantes,  los
Componentes

que proveen los
Pp son diferentes,
por lo que
resultan

complementarios.

Recomendacion

Incorporar en el
documento
Diagnostico el
andlisis sobre las
relaciones entre
Pp, en términos
de
Componentes y
poblaciones.

Incorporar en el
documento
Diagnéstico el
andlisis sobre las
relaciones entre
Pp, en términos
de
Componentes y
poblaciones.
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Anexo VI. Cumplimiento de las metas
de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa

Dependencia o Enfidad ICATECH

Area responsable Direccién de Planeacién

Tipo de Evaluacion

Ano fiscal evaluado 2023

Nombre del

o Resumen narrativo
indicador

Identificador del
indicador

Unidad de medida

Meta programada

Nivel de objetivos Fin

Confribuir al desarrollo
econdémico del Estado
Variacion de Chihuahua a través
porcentual de  de la capacitacion
ocupaciéon y para y en el frabajo
empleo que promuevan el
empleo y/o
emprendimiento

Nivel de objetivos Proposito

Variacion
porcentual

Evaluacion de consistencia y resultados

Meta lograda

4.94

lograda/meta
programada)*100)

70%

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades vy
conocimientos para el trabajo y emprendimiento”

Comentarios

No se
presentaron
comentarios en
el documento
consultado.

Mujeres y Hombres en
el Estado de
Chihuahug,
Econdbmicamente
Activos, de 15 afios en
adelante cuentan con
Porcentaje de  habilidades y
Personas conocimientos para y
Egresadas de en el tfrabajo y/o
ICATECH emprendimiento que
les permitan acceder a
un empleo bien
remunerado o
emprender un negocio

Porcentaje

88.00

89.31

101%

No se
presentaron
comentarios en
el documento
consultado.
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Porcentaje de o No se
cursos de Cursos de g presentaron
C01.1 capacitaciobn  capacitaciéon para el o 100.00 113.17 113% comentarios en
para el frabajos trabajo impartidos g el documento
impartidos & consultado.
Cursos de No se
Porcentaje de  capacitacién en presentaron
cursos de centros de trabajo .% comentarios en
Col2 capacitacion enimpartidos *qc‘) 100.00 84.94 85% el documento
centros de 0 consultado.
trabajo e
impartidos
Porcentaje de o No se
personas Inscripcién a cursos de i) presentaron
C0101.1inscritas a cursos capacitacién para el o 61.00 56.79 93%  comentarios en
de capacitaciontrabajo g el documento
para el frabajo & consultado.
Porcentaje de No se
ersonas o HON resentaron
Zgresodos de Acreditacion d,e cursos *g Eomentorios en
Co0102.1 de capacitacién para © 54.90 90.42 165%
Cursos . O el documento
. .. eltrabagjo o)
de capacitacion a consultado.
para el frabajo
Porcentaje de o No se
organizaciones Vinculacién con las <) presentaron
C0201.1pUblicas y organizaciones o 131.94 125.00 92%  comentarios en
privadas publicas y privadas g el documento
atendidas & consultado.
Porcentaje de No se
personas o presentaron
Inscritas a cursos Inscripcién a cursos de i) comentarios en
C0202.1de capacitacién en o 39.00 33.21 85% el documento
capacitacién en centros de trabajo g consultado.
centros de &
trabajo
Porcentaje de No se
cursos de o o SOR presentaron
o Institucionalizacién de O .
COZOS.lCOpOCITqCIOn en la Perspectiva de © 100.00 100.00 100% comentarios en
Perspectiva de , O el documento
. Género 5
Género o consultado.
impartidos

Fuente: Documento de Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados, Cierre Anual de 2023 del Pp,
proporcionado por ICATECH, 2024.
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Anexo VI. Cumplimiento de las metas
del Programa Operativo Anuadl

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades vy

Nombre del Programa

Dependencia o Enfidad
Area responsable
Tipo de Evaluacion

Ano fiscal evaluado

Resumen narrativo

Mujeres y Hombres en el
Estado de Chihuahua,
Econdmicamente Activos, de
15 anos en adelante cuentan
con habilidades y

conocimientos para el trabajo y emprendimiento”

ICATECH

Direccion de Planeacion

Evaluacion de consistencia y resultados

2023

Unidad de medida
Meta programada
Meta lograda

Personas

Nivel de objetivos Propdsito

lograda/meta
programada)*100)

Comentarios

No se presentaron
comentarios en el
documento
consultado.

. 48,726 49,942 120.50%
conocimientos para y en el
frabajo y/o emprendimiento
que les permitan acceder a un
empleo bien remunerado o
emprender un negocio
Nivel de objetivos Componente
- No se presentaron
° ?8 comentarios en el
Cursos de capacitacién para » O documento
. P . P oG 3,021 3,419 113.17%
el frabajo impartidos 2 5 consultado.
S a4
O35
O
No se presentaron
o O comentarios en el
, o 9
Cursos de capacitacion en g e 1527 1382 84.94% documento
centros de frabajo impartidos 2 8 ’ ' 9%%  consultado.
2 a
O35
0
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No se presentaron

comentarios en el
33,776 37,347 110.57% documento

consultado.

Inscripcién a cursos de
capacitaciéon para el
frabajo

Personas
inscritas

No se presentaron

Acreditacién de cursos de § comentarios en el
capacitaciéon para el 2 30,398 33,768 110.09% documento
trabajo o consultado.
- No se presentaron
) o - comentarios en el
Vinculacién con las g g é documento
organizaciones publicas y g % 0 190 180 94.74%  consultado.
. c =
privadas 87 34
O

No se presentaron

comentarios en el
21,594 18,574 86.01% documento

consultado.

Inscripcion a cursos de
capacitacion en centros de
frabagjo

Personas
inscritas

No se presentaron
comentarios en el
documento
consultado.

Institucionalizacion de la

. , 100.00%
Perspectiva de Género

Cursos de
capacitaciéon
[e)]

(o))

Fuente: Documento de Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual, Cierre Anual de 2023 del
Pp, proporcionado por ICATECH, 2024.
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Co01. Cursos de

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades vy
conocimientos para el trabajo y emprendimiento”

ICATECH

Direccion de Planeacién

Evaluacion de consistencia y resultados

2023

1000 (Servicios
personales)

Congruencia del concepto gasto con el
Componente

Se valora que existe congruencia entre el
concepto de gasto con el Componente
ya que se refiere las remuneraciones al
personal que participa en la prestacion
del servicio de capacitacién, asi como a

capacitacion Gasto de la inversidbn en insumos (papeleria,
pactiacion 3000 $91,862,223.53 inversion en insumos (papeleria,
para el frabajo operacion (Servicios articulos de oficina, equipos de computo
impartidos y vidticos) indispensables para la provision
generales) ..
de este servicio. Esto fue corroborado
mediante el frabajo de campo realizado
con personas servidoras publicas del
ICATECH.
Nuevamente, se valora que existe
1000 congruencia entre el concepto de gasto
(Servicios con el Componente ya que se refiere las
remuneraciones al personal que participa
CO02. Cursos de personales) v I ., P - que paricip
o en la prestacidn del servicio de
capacitacion Gasto de 2000 capacitacién, asi como a la inversién en
en cenfros de ., (Materiales y $17,422,695.89 . P _ , ..

. operacion L insumos (papeleria, articulos de oficing,
frabajo suminisfros) equipos de coOmputo y vidticos)
impartidos 3000 . q. P P Y .

.. indispensables para la provision de este
(Servicios .. .
servicio. Esto fue corroborado mediante el
generales)

frabajo de campo realizado con
personas servidoras publicas del ICATECH.

Fuente: Documento de Costeo vy justificacion presupuestal por programa, actividad, oficing, fuente de financiamiento
y objeto del gasto 2023 proporcionado por ICATECH e informaciéon recolectada en grupos de enfoque.
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Tema

2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades vy
conocimientos para el trabajo y emprendimiento”

ICATECH

Direccion de Planeacién

Evaluacion de consistencia y resultados

2023

P2 = 2/4 (2.00)
P3 = 4/4 (4.00)
P4 = 0/4 (0.00)
P6 = 4/4 (4.00)
P7 = 2/4 (3.00)
P8 = 3/4 (3.00)

P10 = 3/4 (3.00)

(2.67/4.00) * 0.3680= 23.66%

P16 = 4/4 (4.00)
P17 = 4/4 (4.00)

(2.00/4.00) * 0.1050= 10.50%

El Programa presupuestario cuenta con documentacion
(Diagnéstico) que permite valorar la congruencia légica
de su disefio. En este sentido, se ubican dreas de
oportunidad puntuales a mejorar en cuanto a la
definicién del problema publico que pretende atender,
asi como una argumentacién clara sobre su mecanismo
de intervencién y su sustento tedrico, documental y
empirico, enfre otros aspectos (como la adecuada
determinacién de los mecanismos para la definiciéon y
cuantificacion de sus poblaciones) que, al atenderse,
robustecerdn la propuesta del Pp en cuanto a la
importancia de las acciones puUblicas que desarrolla. La
documentacion del disefio permitid a la ITE, asimismo,
constatar su consistencia con la normatividad aplicable
y el rol del Pp en un entorno de politica pUblica como
complementario de otras acciones federales y estatales
favorables a la inclusiéon laboral de las personas en
sifuaciones de vulnerabilidad.

El Pp cuenta con instrumentos de planeacién que
favorecen su orientacién a resultados. Destacan las
herramientas de control interno, que prevén metas y
acciones detalladas en la administracion de riesgos y
para el seguimiento de indicadores (Matriz de
Indicadores para Resultados y Programa Operativo
Anual). El Pp estd debidamente alineado a la planeacién
estratégica federal, estatal e internacional (Objetivos de
Desarrollo Sostenible). ICATECH acompaiia la existencia
de estas herramientas de planeacion y orientacion a
resultados con la realizacion de acciones puntuales para
la mejora de sus procesos de planeacién, monitoreo vy
seguimiento al desempefio, como acciones de mejora
confinua.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

P21. = 0/4 (0.00)

(0.00/4.00) *0.0530= 0.00%

P25. = 4/4 (4.00)
P26. = 4/4 (4.00)
P27. = 4/4 (4.00)
P29. = 4/4 (4.00)
P34. = 4/4 (4.00)
P35. = 4/4 (4.00)

(4.00/4.00) * 0.3160= 31.60%

P36. = 3/4 (3.00)

(3.00/4.00)*0.0530= 3.98%

El Programa presupuestario no ha definido una estrategia
de cobertura que explicite la relacion entre la poblacion
objetivo 'y la poblacion atendida en horizontes
temporales, de manera que se pueda comprender su
orientacién en este aspecto. Sin embargo, se ha validado
que se cuenta con la informacién permite afirmar que es
viable el desarrollo de esta herramienta de planeacion
en un corto plazo.

Aungue el Pp no estd sujeto normativamente a Reglas
de Operacién federales o estatales, la ITE estuvo en
condiciones de valorar la vinculacion de los procesos
clave para la generaciéon y entrega de sus Componentes
mediante el trabajo de campo con los responsables de
la operaciéon del Programa y empleando la herramienta
normativa del Manual de Procedimientos. Salvo algunas
dreas de oportunidad puntuales, fue posible homologar
y validar los procedimientos operativos de ICATECH con
los esténdares para: a) la recepcion, registro y trdmites de
solicitudes; b) seleccién de usuarios de los servicios y ¢) la
entrega de los servicios, ordenando tres procesos clave.
Dichos procesos cumplieron con las caracteristicas
esperadas, que permiten aseverar que ICATECH,
mediante el Pp: a) puede distinguir y contactar a su
poblacién objetivo de manera precisa, para que ésta
realice sus solicitudes de servicios, b) se cerciora de
atender a su poblacién objetivo, a fin de dar cauce a la
secuencia descrita en su mecanismo de intervencién vy
c) readliza la entrega de los Componentes (servicios de
capacitacion para el trabajo y en el trabajo) de manera
consistente 'y con calidad. Adicionalmente, la
exploracién de la dimensidbn operativa del Pp permitid
rescatar una serie de mejores précticas de gestiébn que,
en su generdlidad, son muestra de la flexibilidad
institucional y la capacidad de adaptacidon ante
circunstancias operativas que podrian clasificarse como
problematicas. Esto resultd en una ventaja evidente del
empleo de la metodologia de Evaluacion de
Consistencia y Resultados, en esta ocasion.

El Programa presupuestario cuenta con instfrumentos que
le permiten recabar el grado de satisfaccion de sus
usuarios, los cuales cuentan con las caracteristicas
bdsicas de disefio para considerarse adecuados. La
aplicacién de dichos instrumentos refleja una percepcion
bastante favorable en términos de la calidad del servicio,
gue se puede emplear indirectamente para monitorear
el adecuado desempeno operativo del Instituto en sus
diferentes Unidades de Capacitacion.
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P38. = 4/4 (4.00)
P41. = 2/4 (2.00)

(2.00/4.00) * 0.1050 = 7.88%

No se asignan puntos
cuantitativos

Valoracién  final
(suma de los

porcentajes de
valor por tema)

La ITE empled con éxito los resultados generados por la
Matriz de Indicadores de Resultados del Pp para
examinar su desempefio en el ejercicio fiscal evaluado.
Mediante tales instrumentos se deja constancia de la
atencién que redliza a la situacion problematica para la
que fue creado, asi como su confribucion a la
planeacién estratégica superior. En cuanto a las dreas
de oportunidad que se observan en la ejecuciéon de los
indicadores de la MIR, las medidas favorables a una
mejor planeacién, monitoreo y desempeio atienden
directamente la produccién de mejores resultados
mediante el uso de estas herramientas de planeacion.
El Pp coadyuva en la garantia del derecho social al
trabajo, previsto en la legislacion del Estado de
Chihuahua. Aunque su disefo no se orienta
deliberadamente a la medicién y atencién de las
brechas de desigualdad socioecondmica en su
entorno, se puede observar que el Pp contribuye
indirectamente en la provisibn de mejores condiciones
de vida para su poblacién objetivo, en términos de
inclusion laboral, principalmente.

77.61%
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Grdéfico IX.1. Valoracién cuantitativa por tema evaluado, 2024.

Tema |
23.66%
Valoracion total Tema |l

77.61% 10.50%
Tema VI Tema lll

7.88% 0.00%

Tema Vv Tema IV
3.98% 31.60%

Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos en la evaluacién y presentados en este Informe.
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2F058C1 "Capacitacidon para el desarrollo de habilidades y
conocimientos para el frabajo y emprendimiento”

ICATECH

Direccion de Planeacion

Evaluacion de consistencia y resultados
2024

2023

Normatividad que

sustenta la . . .
Aspecto Susceptible de Actividades recomendadas Mejora Etapa del ciclo

Mejora esperada presupuestario

Recomendacion Pregunta aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Enunciar al problema Lineamientos Enunciar al Enunciar al problema
como una situacion generales de la problema como una como una situacion
problemdtica o hecho administraciéon situaciéon problemdtica o problemdatica o hecho
negativo susceptible de ser publica estatal hecho negativo negativo susceptible de ser El problema se
revertido. Para ello, se deja a para regular los susceptible de ser revertido. define
consideracion la siguiente procesos de revertido. Para ello, se Para ello, se deja a conforme a la
propuesta de definicién: planeacion, deja a consideraciéon la consideracién la siguiente sintaxis
“Mujeres y hombres 2 programacioéon y siguiente propuesta de propuesta de definicién: propuesta por Planeacién
econémicamente activos de presupuestacion definicién: “Mujeres y “Mujeres y hombres MML y se
15 anos en adelante que hombres econémicamente activos fortalece con
saben leer y escribir requieren Elementos minimos econémicamente activos de 15 aflos en adelante ello el disefio
fortalecer sus habilidades y a considerar para de 15 afos en adelante que saben leer y escribir del Pp.
conocimientos para acceder la elaboracion del que saben leer y escribir requieren fortalecer sus
a un empleo bien Diagnéstico de los requieren fortalecer sus habilidades y

remunerado o emprender un Programas habilidades y conocimientos para
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Normatividad que

Recomendacion

negocio en el Estado de
Chihuahua.”

Desarrollar las secciones
2.2. Estado actual del
problema y 2.3 Evolucion del
problema del Diagnéstico,
incluyendo informacién
documental y empirica que
permita conocer: a) cudles
son las causas principales del
problema (especificando el
contexto en el que suceden,
sus principales caracteristicas
y su magnitud), b) cudles sus
efectos (mencionando cémo
éstos evolucionarian si no se
lleva a cabo una
intervencion gubernamental)
y ¢) de qué manera se
pretende que la accion
publica contribuya a atender
dichas causas.

Pregunta

2y3

sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

presupuestarios de
nueva creacién o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Lineamientos
generales de la
administracion
publica estatal
para regular los
procesos de
planeacion,
programacioéon y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Aspecto Susceptible de
Mejora

conocimientos para
acceder a un empleo
bien remunerado o
emprender un negocio
en el Estado de
Chihuahua.”

Desarrollar las
secciones 2.2. Estado
actual del problema y 2.3
Evolucién del problema
del Diagnéstico,
incluyendo informacién
documental y empirica
que permita conocer: Q)
cudles son las causas
principales del problema
(especificando el
contexto en el que
suceden, sus principales
caracteristicas y su
magnitud), b) cudles sus
efectos (mencionando
cdbmo éstos
evolucionarian si no se
lleva a cabo una
intervencion
gubernamental) y c) de
qgué manera se pretende
que la accién publica
contribuya a atender
dichas causas.

Actividades recomendadas

acceder a un empleo bien
remunerado o emprender
un negocio en el Estado
de Chihuahua.”

Ajustar todos los
documentos institucionales
donde se incluya la
definicién del problema.
Realizar una investigacion
documental que permita:
) identificar las causas
principales del problemas,
el contexto en el que
suceden, sus principales
caracteristicas, su
magnitud y su evolucioén; y
b) establecer cudles son
sus principales efectos y
estimar como éstos
evolucionarian si no se
llevara a cabo la
intervencion
gubernamental.

Articular los resultados de
dicha investigacién en un
argumento que dé cuenta
sobre cémo se pretende
que la accidén publica
contribuya a atender
dichas causas.

Reportar los resultados
obtenidos y el argumento
desarrollado en las
secciones 2.2. Estado
actual del problema y 2.3

Mejora
esperada

Las causas y
efectos del
problema que
atiende el Pp
se identifican
con claridad y
se articulan en
un argumento
que justifica la
accién publica
para su
atencién y se
fortalece con
ello el disefio
del Pp.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion
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Recomendacion

Incluir en el Diagndstico
una justificacion teérica /
empirica sobre el fipo de
intervencion que el Programa
lleva a cabo para la atencién
de la problematica que a) sea
consistente con el confexto,
caracteristicas y magnitud del

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Lineamientos
generales de la
administracion
publica estatal
para regular los
procesos de
planeacion,

Aspecto Susceptible de
Mejora

Incluir  en el
Diagndstico una
justificacion  tedrica 7/
empirica sobre el tipo de
intervencion que el
Programa lleva a cabo
para la atencién de la
problemadtica que ) sea
consistente con el
contexto, caracteristicas y
magnitfud del problema,

Actividades recomendadas

Evolucién del problema
del Diagnéstico.

Identificar el tipo de
intervenciéon que el
Programa lleva a cabo
para la atenciéon de la
problemdatica.

Desarrollar un argumento
sustentfado en evidencia
documental que expliqué
por qué dicha estrategia
de intervencion es la mas
adecuada. Prestar

Mejora
esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

Se cuenta con

problema, b) ofrezca ., . . ) una
. . programacion y b) ofrezca evidencia afencién en que esta: que . | .
evidencia sobre los efectos ., s . justificacion
e L presupuestacion sobre los efectos positivos a) sea consistente con el L.

positivos  atribuibles a la I L tedrica /
. » . atribuibles a la contexto, caracteristicas y L.
infervencion publica en la . . -, _ . empirica sobre

., Elementos minimos infervencion publica en la magnitud del problema, b) .
atencién del problema y c) se . L, . . el fipo de .,

. 4 a considerar parala  atencion del problema y ofrezca evidencia sobre los . ., Planeacién
relacione ., . e - intervencion

. elaboracion del «¢) se relacione efectos positivos atribuibles

argumentativamente con la que el

revision  secuencial de la
cadena de causas y efectos
mencionada en la seccidn 5.
“Andlisis de Alternativas” del

Diagnéstico de los
Programas

presupuestarios de
nueva creacién o

argumentativamente con
la revision secuencial de
la cadena de causas y
efectos mencionada en

a la intervenciéon puUblica
en la atencién del
problema y c) se relacione
argumentativamente con

. - ) L con cambio la seccién 5. "Andlisis de la revision secuencial de la
Diagnéstico, a fin de justificar . R
. , sustanciales Alternativas del cadena de causas y
de manera descriptiva porqué , X L oa ) .
L. ; ) (Secretaria de Diagnéstico, a fin de efectos mencionada en la
esta es la opcidon mds eficaz . S s n o
Hacienda del justificar de manera seccion 5. "Andlisis de
para atender el problemaq, L . N
. Estado de descriptiva porqué esta es Alternativas” del
dado el contexto social e . ., , . X Lo
e Chihuahua, 2022). la opcidon mas eficaz para Diagnéstico.
institucional - del estado  de atender el roblema Luego, incorporar este
Chihuahua. e ’ g0, P

dado el contexto social e
institucional del estado de
Chihuahua.

argumento en el
Diagnéstico.

Programa y se
fortalece con
ello el disefio

del Pp.
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Recomendacion

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Pregunta

Lineamientos
generales de la
administracion
publica estatal
para regular los
procesos de
planeacion,

Aspecto Susceptible de
Mejora

Especificar, en la

Actividades recomendadas

Determinar

Mejora
esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

Se cuenta con

- . ., seccién 4. “Cobertura” L un método
Especificar, en la seccion programacion y del Diagnéstico v en Ia matemdaticamente el ara la
4. "Cobertura” del presupuestacion 9 . Y método de cdiculo que se P . L
. . Metodologia para la . o cuantificacion
Diagnéstico y en la definicion utiliza para cuantificar a la de I
Metodologia para la Elementos minimos cuonTificoZién de la poblacién objetivo del Pp. oblacion
definicién y cuantificacién de 5 a considerar para la oblacion obietivo. cudl Incluirlo en la seccién 4. zb'eﬁvo del P Planeacién
la poblacién objetivo, cudl es elaboraciéon del Zs ol méTodojde c<’jlculo “Cobertura” del deJ forma P
el método de cdiculo que se Diagnéstico de los Ue se ufilza para Diagnéstico y en la documentada
utiliza para cuantificar a la Programas guon Hficar o E Metodologia para la se fortalece
poblacidn objetivo del Pp. presupuestarios de . - definicién y cuantificacién 4
. poblacién objetivo del L, e con ello el
nueva creacion o de la poblacién objetivo o
con cambio Pp. disefio del Pp.
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).
Lineamientos Identificar, en la - .
enerales de la seccién 4. “"Cobertura” \dentificar cudles son las se
Identificar, en la seccién 4. gdministrocién del Dia n'és’rico en la fuentes de informacion documentan
“Cobertura” del Diagnostico Ublica estatal Me’rodcﬁo ia q:’q a que se utilizan para claramente las
y en la Metodologia para la poro reaular 1os definiciéng P cuantificar a la poblacion fuentes de
definicién y cuantificacién de procesogs de cuonfificoZién de la objetivo del Pp. informacion
la poblacién objetivo, cudles 5 P L e . Incluirlas en la seccidn 4. que se utilizan Planeacién
planeacion, poblacién objetivo, o Y
son las fuentes de rogramacion cudles son las fuentes de Coberfura” del pard
informacion que se utilizan pre?u ues’rocié»rlw Nformacion que se Diagnéstico y en la cuantificar a la
para cuantificar a la P P 9 Metodologia para la poblacién

poblacién objetivo del Pp.

Elementos minimos
a considerar para

utilizan para cuantificar a
la poblacién objetivo del
Pp

definicién y cuantificacién
de la poblacién objetivo

objetivo del Pp
y se fortalece
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Recomendacion

Incluir, en la Metodologia
para la definiciéon y
cuantificacién de la

poblacién objetivo el método

para la cuantificacién de la
poblacién de referencia, asi
como la definicién, método

de cuantificacion y fuente de

informacion utilizada para la
poblacion postergada (es
decir, la poblacién que, por
algun criterio de focalizacion
o caracteristica especifica el
Programa no estd en
condiciones reales de
atender).

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

la elaboracion del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).
Lineamientos
generales de la
administracion
publica estatal
para regular los
procesos de
planeacion,
programacioéon y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Aspecto Susceptible de
Mejora

Incluir, en la
Metodologia para la
definicién y
cuantificacion de la
poblacién objetivo el
método para la
cuantificacion  de la
poblacion de referencia,
asi como la definicion,
método de
cuantificacion y fuente
de informaciéon utilizada
para la poblacion
postergada (es decir, la
poblacién que, por algun
criterio de focalizacién o
caracteristica especifica
el Programa no estd en
condiciones reales de
atender).

Actividades recomendadas

Definir a la poblacion
postergada del Pp.
Determinar
matemdticamente el
método de cdlculo que se
utiliza para cuantificar a la
poblacion postergada y
de referencia del Pp.
Identificar cudles son las
fuentes de informacion
que se utilizan para
cuantificar a la poblacion
postergada del Pp.

Incluir todo en la
Metodologia para la
definicion y cuantificacion
de la poblacién objetivo

Mejora
esperada

con ello el
diseflo del Pp.

Se cuenta con
un el método
para la
cuantificacion
dela
poblaciéon de
referencia, asi
como con la
definicién,
método de
cuantificacion
y fuente de
informacion
utilizada para
la poblacién
postergada de
forma
documentada
y se fortalece
con ello el
disefio del Pp.

Etapa del ciclo
presupuestario
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Normatividad que
sustenta la

. ., Mejora
aplicacion y/o

esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

Aspecto Susceptible de

. Actividades recomendadas
Mejora

Recomendacion

Pregunta

aceptacion de la
recomendaciéon

Lineamientos
generales de la
administracion
publica estatal
para regular los
procesos de

Se cuenta con
claridad sobre

., Remitir, en la . ., dénde
planeacion, ., " . Remitir, en la seccién 4.
o s - seccion 4. “"Cobertura . N encontrar las
Remitir, en la seccion 4. programacion y . - Cobertura” del L
" " . o L, del Diagnéstico a la X P definiciones,
Cobertura” del Diagnéstico presupuestacion . Diagnéstico a la )
Metodologia para la métodos de

a la Metodologia para la
definicién y cuantificacién de

Elementos minimos

definicion y
cuantificacién de la

Metodologia para la
definicién y cuantificacién

cuantificacion
y fuentes de

la poblacién objetivo para 5 a considerar para e _— de la poblacién objetivo . ., Planeacién
. poblacién objetivo para informacion
consultar a mayor detalle la la elaboracion del para consultar a mayor
. . . consultar a mayor detalle , empleadas
metodologia para la Diagnéstico de los ) detalle la metodologia
s, . ., la metodologia para la s para las
definicion y cuantificacion de Programas s para la definicion y .
. . definicion y o L, poblaciones
las poblaciones del Pp. presupuestarios de . ., cuantificacion de las
., cuantificacion de las . del Pp y se
nueva creacion o . poblaciones del Pp. -
. poblaciones del Pp. contribuye con
con cambio
. ello asu
sustanciales transparencia
(Secretaria de P
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).
Lineamientos L . La MIR del Pp
Disefiar un plan Analizar las propuestas de
N generales de la L . " cuenta con
Disefiar un plan . - estratégico para la mejora emitidas en el
L ., administracion s todos los
estratégico para la atencién o atencion de las presente Informe, en el
. publica estatal . elementos
de las propuestas de mejora propuestas de mejora de Anexo |l. L
. . para regular los . . . . minimos de
de la Matriz de Indicadores la Matriz de Indicadores Validar cudles se han o
. 6, 7, procesos de . disefio L.
para Resultados enlistadas en ., para Resultados atendido como Planeacion
8y9 planeacion, esperados y

el Anexo Il del Informe de
Evaluacioén, seihalando
acciones clave, plazos y
productos.

programacioéon y
presupuestacion

Guia para la
integracién de

enlistadas en el Anexo |l
del Informe de
Evaluacién, sefialando
acciones clave, plazos y
productos.

consecuencia del redisefo
de la MIR para el ejercicio
fiscal 2025.

Definir acciones y plazos
para la adopcion de

proporciona
informacion
confiable para
el monitoreo y
seguimiento
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Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Aspecto Susceptible de
Mejora

Mejora
esperada

Etapa del ciclo

Actividades recomendadas .
presupuestario

Recomendacion

Pregunta

Programas propuestas de mejora del
Presupuestarios pendientes de efectuarse. desempeno
basados en la del Pp.
Metodologia de
Marco Légico
Hacer publicos en . - Es posible
- P Publicar, en la pestana de P
_ i el sitio web del ICATECH o o conocer
Hacer publicos en el sitio los documentos que Transparencia” de la Lidnes
web del ICATECH los Lineamientos . N pdgina principal del sitio a )
. permiten conocer reciben los
documentos que permiten generales de la ., . web del ICATECH los ..
s . . ., quiénes reciben los . servicios
conocer quiénes reciben los administracion . documentos que permiten
servicios que son entregados

servicios que son entregados

puUblica estatal

entregados por el Pp

conocer quiénes reciben

cada ejercicio

por el Pp cada ejercicio 11 para regular los B los servicios que son ] Operacion
) . cada ejercicio fiscal, fiscal, lo cual
fiscal, como medida de procesos de . entregados por el Pp cada .
. . ., como medida de L conftribuye a la
fransparencia proactiva y planeacion, . . ejercicio fiscal, .
. ., ., tfransparencia proactiva y . fransparencia
considerando la proteccion a programacion y . considerando para ello la L
., considerando la ., y rendicién de
datos personales presupuestacion ., proteccién a datos
. profeccion a datos cuentas sobre
correspondiente. personales .
personales . las acciones
. correspondiente.
correspondiente. del Pp.
Establecer metas de
Elaborar, en .
Elaborar, en " cobertura anual factibles
< colaboracion con la ITE, .
colaboracién con la ITE, una ) (considerando la
. . . una estrategia de
estrategia de cobertura que Lineamientos . demanda total de
. cobertura que considere
considere los elementos de generales de la L apoyos), dentro de un Se cuenta con
. . - los elementos de disefio . . .
disefio del Pp y contenga los administracion horizonte de mediano y una estrategia
L P del Pp y contenga los ~
siguientes elementos: q) puUblica estatal L largo plazo (3 a 5 afos). de cobertura
. s siguientes elementos: Q) . . -
incluya la definicion de la 21 para regular los Identificar las acciones y para el Pp, Planeacién

poblacion objetivo, b)
establezca metas de
cobertura anual factibles y c)
abarque un horizonte de
corfo, mediano y/o largo
plazo.

procesos de
planeacion,
programacioéon y
presupuestacion

incluya la definicién de la
poblacién  objetivo, b)
establezca metas de
cobertura anual factibles
y €) abargue un horizonte
de cortfo, mediano y/o
largo plazo.

los recursos requeridos
para alcanzar dichas
metas.

Elaborar las proyecciones
graficas correspondientes
Redactar el documento
“Estrategia de cobertura

fortaleciéndose
su orientacion
a resultados.
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Recomendacion

Revisar el Manual de
Procedimientos para reflejar
las diferencias especificas de

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Guia para la
elaboraciéon de
manuales de
procedimientos y/o

Aspecto Susceptible de
Mejora

Revisar el Manual
de Procedimientos para
reflejar las  diferencias
especificas de los

Actividades recomendadas

del Pp"” como anexo del
Diagnostico.

Analizar el flujograma
propuesto en la pregunta
24 de este documento

Mejora
esperada

La normativa
de soporte de
los procesos
institucionales

los procesos clave en cuanto 24, 25 servicios (Secretaria  procesos clave en cuanto Proponer ajustes al refleia la Ejecucion
a los Componentes que oferta de la Funcién a los Componentes que Manual de Procedimientos o e:oﬁvidod
el Pp (capacitacién para 'y en PUblica, Gobierno oferta el Pp Realizar el trédmite para su vipenfe del
el frabajo). del Estado de (capacitacion para y en actualizacion. g.
. . Instituto.
Chihuahua) el trabajo).
Incorporar en el
Manual de
Incorporar en el Manual , I
. Guia para la Procedimientos la .
de Procedimientos la ., . s " . La normativa
. L . elaboraciéon de aplicacion de Analizar el flujograma
aplicacion de instfrumentos . . de soporte de
. manuales de instrumentos para medir el propuesto en la pregunta
para medir el grado de - . ., los procesos
. ., ., procedimientos y/o  grado de satisfaccion de 24 de este documento o
satfisfaccion de la poblaciéon 24,27y . . ., . . institucionales . .
. servicios (Secretaria  la  poblacion  atendida Proponer ajustes al . Ejecucion
atendida como parte del 36 L _— refleja la
de la Funciéon como parte del proceso Manual de Procedimientos ..
proceso clave para la _ . . e operatividad
.. . Publica, Gobierno clave para la enfrega de Realizar el framite para su .
entrega de los servicios, a fin . . o vigente del
) . del Estado de los servicios, a fin de actualizacion. .
de brindar sustento normativo . . Instituto.
L Chihuahua) brindar sustento
a este procedimiento. .
normativo a este

procedimiento.

Etapa del ciclo
presupuestario



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

BIBLIOGRAFIA







EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

Anexo de Ejecucion del Convenio de Coordinacion para la Creacion, Operacion
y Apoyo Financiero del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Chihuahua, para el ejercicio fiscal 2023, suscrito el 2 de enero de 2023 (incluyendo
sus Apartados “D” y “F", incorporados el 2 de octubre de 2023).

Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua (2022). Plan Estatal de
Desarrollo Chihuahua 2022-2027.

Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua (2022). Presupuesto de
Egresos 2022.

Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua (2022). Programa Sectorial
de Innovacion y Desarrollo Econdémico 2022 — 2027

Gobierno de la Republica (2019). Plan Nacional de Desarrollo Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua
(2022). Lineamientos Generales de la Administracion PUblica Estatal para Regular
los Procesos de Planeaciéon, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio
Fiscal 2023.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua
(2024). Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales de la
Administracion Publica Estatal para Regular los procesos de Planeacion,
programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2024.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua
(2024). Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de Operacion
de los Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque
social y econdmico en el Estado de Chihuahua.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua
(2023). Guia para la integracién de Programas presupuestarios basados en la
Metodologia de Marco Logico.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua
(2022). Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagndstico de
los Programas Presupuestarios de Nueva Creacion o con Cambios Sustanciales.

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Alineacion de Programas presupuestarios 2023

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023). Arbol
de Objetivos del Pp 2F058C1 "“Capacitacion para el desarrollo de habilidades y
conocimientos para el tfrabajo y emprendimiento”



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023). Arbol
de Problemas del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de habilidades y
conocimientos para el frabajo y emprendimiento” del ejercicio fiscal 2023
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023). Base
de datos 2023.

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023). Costeo
y justificacion presupuestal por programa, actividad, oficina, fuente de
financiamiento y objeto del gasto 2023.

Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Documento Diagnéstico del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo de
habilidades y conocimientos para el trabajo y emprendimiento”.

Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el
desarrollo de habilidades y conocimientos para el frabajo y emprendimiento” del
ejercicio fiscal 2023

Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2022).
Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el
desarrollo de habilidades y conocimientos para el frabajo y emprendimiento” del
ejercicio fiscal 2022

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2021).
Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el
desarrollo de habilidades y conocimientos para el frabajo y emprendimiento” del
ejercicio fiscal 2021

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023). Matriz
de Indicadores para Resultados del Pp 2F058C1 “Capacitacion para el desarrollo
de habilidades y conocimientos para el trabajo y emprendimiento” del ejercicio
fiscal 20283.

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Metodologia para la definicién y cuantificacion de la poblacion objetivo.
Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2024).
Programa Operativo Anual 2024

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Programa Operativo Anual 2023

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2F058C1
“Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo
y emprendimiento” del ejercicio fiscal 2023, corte al Ultimo trimestre de 2023.
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2023).
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual
2023



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F058C1 “CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS PARA EL TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO”

Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2022).
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual
2022
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (2021).
Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual, cierre anual
2021

Reunion de trabajo para el andlisis de los resultados preliminares (Anexo Il) de la
Evaluacion, 14 de junio de 2024 (reunidn virtual por plataforma Zoom)

Reunion de trabajo para el mapeo y caracterizacibn de procesos, 5 de
septiembre de 2024 (reunién virtual por plataforma Zoom)

Portal oficial del ICATECH: https:.//www.icatech.edu.mx
Portal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), de la Organizacion

de las Naciones Unidas), disponible en;
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/

Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno Federal, disponible en:
hitps:.//www.iransparenciapresupuestaria.gob.mx/



https://www.icatech.edu.mx/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco

