) M&S CHIHUAHUA SECRETARIA Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y DFSDASM
m

s de lo bueno : :z - Documento para Fundamentar
gy Mas ae lo bueno DE HACIENDA Sistema de Evaluacion del Desempefo lo Seleccidn y Definicion de ASM

DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

Ejercicio Fiscal Evaluado : 2023
Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados
SN Capacitacion para el desarrollo de habilidades y
Pdpiica gitegrama conocimientos para el trabajo y/o emprendimiento 2005001
presupuestario
i Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Dependencia y/o Entidad Estado de Chibushua 410
A 17 de diciembre de2024, en Chihuahua, Chih.‘\
)
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2 i = Documento para Fundamentar
mas Ge ‘o bueno § DE HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefio e i

Contenido

|. Comentarios Generales ................cocccocevrmeunn... e )
W SO OCITIUB AN s ssscomusntas s s e e BT e e e e S s

lll. Unidades y responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente dOCUMENTO ..........coovvom e 19
ll. Areas involucradas en la seleccién y definicion de ASM ................ iR R e e R o | |

Nota: La opinién fundada que emita [@dEpERdERGIANIGIERIAAE, sera respecto a los siguientes apartados: hallazgos, analisis FODA, recomendaciones y ASM \
emitidas por el Ente Evaluador Externo o en su caso por la Unidad Técnica de Evaluacion.
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m M&S QHIHILAHUA SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y DFSDASM
mas de lo Documento para Fundamentar

Mmas ¢e 10 | Egal;g DE HACIENDA Sistema de Evaluacion del Desempefio I Seleccién y Definicion de ASM

I. Comentarios Generales (maximo una cuartilla)

Los hallazgos que fueron plasmados en el Informe final de la evaluacion al ejercicio 2023 al programa presupuestario “Capacitacién para el Desarrollo de
Habilidades y Capacidades para el Trabajo y/o Emprendimiento”, se considera de relevancia para el fortalecimiento del Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Chihuahua para establecer mecanismos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y metas para el presente y futuros ejercicios; y
adicionalmente permite contar con una Metodologia del Marco Légico (MML) mas clara y completa.

La evaluacion de consistencia y resultados se realizé con objetividad, solidez técnica, consistencia y claridad del Informe de evaluacion y el documento
ciudadano para difusion de los resultados de la evaluacion.

\

"
cuenta
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ﬁ@ “&S EI‘"H!AHUA SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y 5 D fs DFAimMm
%, ;) mas de lo bueno J DE HACIENDA Sistema de Evaluacion del Desempeiio k3 Selccion y Definicibn e ASM

&P GOBIERNO DEL ESTADO

Il. Seleccién de ASM

Normatividad ; Criterios de
” : Aspecto Susceptible o Responsable del
No. Recomendacion que sustenta la Ei P Involucrados  seleccion br e Fundamentacion P

) =t e de Mejora seguimiento
recomendacion empleados

Si

R1. Enunciar al | Lineamientos ASM1. Enunciar al

problema como una | generales de la | problema como una

situacion administracion situacion

problematica o | publica estatal problematica o

hecho negativo | para regular los hecho negativo

susceptible de ser | procesos de | susceptible de ser

revertido. Para ello, | planeacion, revertido. Para ello,

se deja a | programacion y se deja a ® Claridad

g B el it e

1 de definicion: | Elementos de definicion: Direccion de Relovancia !-jermosnllo“

S [feaes o P & X X Gutiérrez, Auxiliar
Mujeres y hombres | minimos a | "Mujeres y hombres | planeacion . ; P
econémicamente considerar omi Justificacién do Evelugeon

para | economicamente ey
: = = 3 P i Institucional
activos de 15 afios |la  elaboracién | activos de 15 afos .
en adelante que |del Diagnédstico| en adelante que Factibilidad
saben leer y escribir | de los | saben leer y escribir
requieren fortalecer | Programas requieren fortalecer
sus habilidades vy | presupuestarios sus habilidades y
conocimientos para | de nueva | conocimientos para
acceder a un | creacion o con acceder a un
empleo bien | cambio empleo bien \&
remunerado o | sustanciales remunerado o 2 t
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No.

£ MAS CHIHUARUA

s de lo bueno

GOBIERNO DEL ESTADO

Recomendacion

SECRETARIA
DE HACIENDA

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacién del Desempeno

Aspecto Susceptible
de Mejora

Criterios de
Involucrados sel

2ados

3

brindarle

seguimiento?

Si

No

la Seleccién y Definicion de ASM

Fundamentacion

DFSDASM

Documento para Fundamentar

Responsable del
seguimiento

emprender un | (Secretaria de emprender un
negocio en el | Hacienda del negocio en el
Estado de | Estado de Estado de
Chihuahua.” Chihuahua, Chihuahua.”
2022).
R2. Desarrollar las | Lineamientos ASM2. Desarrollar De acuerdo con los
secciones 2.2. | generales de la|las secciones 2.2. Elementos minimos
Estado actual del | administracion Estado actual del a considerar para la
problema y 23 |publica estatal | problema y 2.3 elaboracion del
Evolucién del | para regular los | Evolucion del Diagnéstico de los
problema del | procesos de | problema del Programas
Diagnéstico, planeacién, Diagnéstico, L] Claridad. presupuestarios de
incluyendo programacion y | incluyendo O nueva creacion o
informacion presupuestacion | informacién BHSEIsH 66 Relevancia con cambio
2. | documental y documental y aeation O X |sustanciales de la
empirica que | Elementos empirica que P Justificacion Secretaria de
permita conocer: a) | minimos a | permita conocer: a) O Hacienda del Estado
cuales son las | considerar para|cudles son las Factibilidad de Chihuahua, 2022
causas principales | la  elaboracion | causas principales el documento
del problema | del Diagnostico | del problema Diagnéstico  actual
(especificando el | de los | (especificando el ya cuenta con la
contexto en el que | Programas contexto en el que informacioén
suceden, sus | presupuestarios | suceden, sus solicitada en |la -
principales de nueva | principales recomendacion. > 2 e
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No.

7 MAS CHIHUAHUA

e lo bueno

GOBIERNO DEL ESTADO

Recomendacion

caracteristicas y su
magnitud), b) cuales
sus efectos
(mencionando cémo
éstos evolucionarian
si no se lleva a cabo
una
gubernamental) y c)
de qué manera se
pretende que Ia
accion
contribuya a atender
dichas causas.

intervencion |

publica |

SECRETARIA
DE HACIENDA

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

creacion o con
cambio

sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua,
2022).

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y

Sistema de Evaluacion del Desempeno

Aspecto Susceptible
de Mejora

caracteristicas y su
magnitud), b) cuales
sus efectos
(mencionando cémo
estos evolucionarian
si no se lleva a cabo
una intervencion
gubermamental) y c)
de qué manera se
pretende que Ila
accion publica
contribuya a atender
dichas causas.

Criterios de
sele n
empleados

Involucrados

iona
para
brindarle
seguimiento?

Si No

DFSDASM

Documento para Fundamentar

la Seleccion y Definicidon de ASM

Fundamentacion

Responsable del

seguimiento

R3. Incluir en el
Diagnéstico una
justificacion tedrica /
empirica sobre el
tipo de intervencion
que el Programa
lleva a cabo para la
atencion de la
problematica que a)
sea consistente con
el contexto,

Lineamientos
generales de la
administracion
publica estatal
para regular los
procesos de
planeacion,
programacion y
presupuestacion

ASM3. Incluir en el
Diagnéstico una
justificacién tedrica /
empirica sobre el
tipo de intervencién
que el Programa
lleva a cabo para la
atencion de Ia
problematica que a)
sea consistente con
el contexto,

[J Claridad.

1
L

Relevancia
=
Justificacion
=

Factibilidad

De acuerdo con los
Elementos minimos
a considerar para la
elaboracion del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales de la
Secretaria de

Z T\
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%») mas de lo bueno J DF HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefio K0 Seiecion ¥ Dofidcion o ASM

GOBIERNO DEL ESTADO

5

iSe
selecciona
Criterios de para
Involucrados  sel brindarle
empleados seguimiento?

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Responsable del

Aspecto Susceptible
seguimiento

de Mejora

No. Recomendacion Fundamentacion

Si No

caracteristicas y | Elementos caracteristicas y Hacienda del
magnitud del | minimos a | magnitud del Estado de
problema, b) ofrezca | considerar para | problema, b) ofrezca Chihuahua, 2022 el
evidencia sobre los | la  elaboracién | evidencia sobre los documento

Diagnéstico actual

efectos positivos | del Diagnéstico | efectos positivos
ya cuenta con la

atribuibles a la|de los | atribuibles a la

intervencién publica | Programas intervencion publica informacion

en la atencion del | presupuestarios |en la atencion del solicitada en la
problema y c) se |de nueva | problema y c) se recomendacion.
relacione creacion o con | relacione

argumentativamente | cambio argumentativamente

con la revision | sustanciales con la revision

secuencial de la|(Secretaria de | secuencial de la
cadena de causas y | Hacienda del | cadena de causas y

efectos mencionada | Estado de | efectos mencionada
en la seccion 5. | Chihuahua, en la seccion 5.
“Analisis de | 2022). “Analisis de
Alternativas” del Alternativas” del

Diagnéstico, a fin de
justificar de manera
descriptiva porqué
esta es la opcion
mas eficaz para
atender el problema,

Diagnostico, a fin de
justificar de manera
descriptiva porqué
esta es la opcion
mas eficaz para
atender el problema,

Z T\
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DFSDASM

Documento para Fundamentar
la Seleccion y Definicion de ASM

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempeno

& y‘gs CHIHILAHIM SECRETARIA

s de lo bueno § DF HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO

Se
selecciona
Criterios de para
Involucrados seleccion brindarle
empleados  gequimiento?

Normatividad
qgue sustenta la
recomendacion

Responsable del
seguimiento

Aspecto Susceptible

- Fundamentacion
de Mejora

No. Recomendacion

Si No

dado el contexto dado el contexto
social e institucional social e institucional
del estado de del estado de
Chihuahua. Chihuahua.

Lineamientos ASM4. Especificar,
generales de la|en la seccién 4.
administracién “Cobertura” del
R4. Especificar, en la | piblica  estatal | Diagnéstico y en la
seccion 4. | para regular los | Metodologia para la
“Cobertura” del | procesos de | definicion

Diagnéstico y en la
Metodologia para la
definicion y
cuantificacion de la
poblacién  objetivo,
cual es el método de
calculo que se utiliza
para cuantificar a la
poblacion  objetivo
del Pp.

planeacion,
programacion y
presupuestacion.

Elementos

minimos a
considerar para
la elaboracién
del Diagnéstico
de los
Programas

presupuestarios
de nueva

y
cuantificacion de la
poblacién objetivo,
cual es el método de
calculo que se utiliza
para cuantificar a la
poblaciéon  objetivo
del Pp.

Direccion de
Planeacion

X Claridad
X
Relevancia
X X
Justificacion
X
Factibilidad

Licda. Marisol
Hermosillo
Gutierrez, Auxiliar
de Evaluacion
Institucional

7]
4

Pagina 8 de 20

Agenda de Mejora

~
{



M&SQ"IH"AH“A SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y 5 DI':S DﬁdSMmr
mas de lo bueno J DE HACIENDA Sistema de Evaluacion del Desempefo i Seleccibn y Dafinion cie ASM

GOBIERNO DEL ESTADO

:Se
selecciona
para
brindarle
seguimiento?
Si No

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Criterios de
seleccic
empleados

Responsable del
seguimiento

i Aspecto Susceptible 5
No. Recomendacion il c_ o _p Involucrados Fundamentacion
de Mejora

creaciobn o con

cambio
sustanciales
(Secretaria  de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua,
2022).
R5. Identificar, en la | Lineamientos ASMS5.  Identificar,
seccion 4. | generales de la|en la seccion 4.
“Cobertura” del | administracion “Cobertura” del
Diagnéstico y en la | publica estatal | Diagnéstico y en la
Metodologia para la | para regular los | Metodologia para la X Claridad
definicién procesos de | definicion y X Licda. Marisol
cuantificacién de la | planeacion, cuantificacion de la Direccién de Relevancia Hermosillo
5. |poblacion objetivo, | programacion y | poblacién objetivo, Planeacién X X Gutiérrez, Auxiliar
cuales son las | presupuestacion | cudles son las Justificacion de Evaluacion
fuentes de fuentes de 4 Institucional
informacion que se | Elementos informacién que se Factibilidad
utilizan para | minimos a | utilizan para
cuantificar a la | considerar para | cuantificar a la
poblacion  objetivo [ la  elaboracion | poblacién  objetivo _
del Pp. del Diagnoéstico | del Pp & TN
o : cuenta
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{3'4'}' Mgs CH"'"MH“A SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y - E:ﬁgéﬁﬂ -
*y mas g‘% L‘é&‘é&'.!g DE HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefo la Seleccion y Definicion de ASM

ioe
selecciona
Normatividad . Criterios de ar:
2 il Aspecto Susceptible o i para .
No. Recomendacion que sustenta la Involucrados  seleccion brindar Fundamentacién
i de Mejora ofnaane
recomendacion

Responsable del
(andns i, " seguimiento
empleados  seguimiento?

Si No

de los
Programas
presupuestarios
de nueva
creacion o con
cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua,
2022).
R6. Incluir, en la | Lineamientos ASMB. Incluir, en la
Metodologia para la | generales de la | Metodologia para la 0 Claridad
definicion y | administracion definicion y O Licda. Marisol
cuantificacion de la | publica estatal | cuantificacién de la Direccién de Relevancia Hermosillo
6. |poblacion objetivo el | para regular los | poblacién objetivo el Planeacion | O X Gutiérrez, Auxiliar
método para la | procesos de [ método para la Justificacion de Evaluacion
cuantificacion de la | planeacién, cuantificacion de la 0 Institucional
poblacion de | programacion y | poblacién de Factibilidad i
referencia, asi como | presupuestacién | referencia, asi como 7
- [ cuenta.
Pagina 10 de 20 7 conmigo
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. M&S EHIHILA‘EIIA SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y DOCUE: osgﬁiﬂfor
y mas de lo DE HACIENDA Sistema de Evaluacion del Desempefo I St s i Kbl

GOBIERNO DEL ESTADO

&Se
e selecciona
Normatividad : _riterios de -
No Recomendacion que s .tt;ntih AEpEcO SusoeplivlD Involucrados  seleccion i Fundamentacion Respoasabia del
- acClo que susienta 13 O rado Selecc y o c & 1
). (s Elello} que sus de Mejora C i brindarle : seguimiento
recomendac empleados  seguimiento?

Si No

la definicion, método la definicién, método
de cuantificacién y | Elementos de cuantificacion y
fuente de | minimos a | fuente de
informacion utilizada | considerar para | informacion utilizada
para la poblacién [la  elaboracion | para la poblacién
postergada (es decir, | del Diagnéstico | postergada (es
la poblacién que, por | de los | decir, la poblacién
algin criterio de | Programas que, por algin
focalizacién o | presupuestarios | criterio de
caracteristica de nueva | focalizacion o]
especifica el | creacibn o con | caracteristica
Programa no esté en | cambio especifica el
condiciones reales | sustanciales Programa no esta
de atender). (Secretaria de | en condiciones
Hacienda del | reales de atender).
Estado de
Chihuahua,
2022).
R7. Remitir, en la | Lineamientos ASM7. Remitir, en la | Direccion de 5 Claridad Licda. Marisol
seccion 4. | generales de la | seccion 4. | Planeacion = Hermosillo
7 “Cobertura” del | administracion “Cobertura” del Relevancia X Gutiérrez, Auxiliar
" |Diagnéstico a la|publica estatal | Diagnéstico a la de Evaluacion
Metodologia para la | para regular los | Metodologia para la = . 2 Institucional
definicion y | procesos de | definicién y Justificacion

cuenta
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Documento para Fundamentar

oo L‘E&?ﬁ'ﬁg DE HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefio (o Salaceibn y Dol a6 A5k

rrh. "QE&B"’I"AHUA SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y DFSDASM
7 m

:Se
selecciona
Normatividad ’ Criterios de ar:
. i 2 : df _ Aspecto Susceptible | .E'.d ara Responsable del
[ Recomendacion que sustenta la b Involucrados  seleccion brindarle Fundamentacion Sl
Sty de Mejora i rnas seguimiento
recomendacion empleados seguimiento?

Si No

cuantificacion de la | planeacion, cuantificacion de la X
poblacién  objetivo | programacion vy | poblacién  objetivo Factibilidad
para consultar a | presupuestacién | para consultar a

mayor detalle la mayor detalle la

metodologia para la | Lineamientos metodologia para la

definicion y | generales de la | definicion

y
cuantificacién de las | administracion cuantificacién de las
poblaciones del Pp. | publica estatal | poblaciones del Pp.
para regular los
procesos de
planeacion,
programacion vy
presupuestacion

Elementos

minimos a
considerar para
la  elaboracion

del Diagnéstico \%

de los

Programas \
\\

presupuestarios
de nueva -
creacion o con

Pagina 12 de 20 M ?;comnigo

Agenda de Mejora



DFSDASM

"gs CHIH"AHUA SECRETARIA Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y
Documento para Fundamentar

mas de D‘;&g&g" DE HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempeio | Seleceriin s Dafed cion de ASM

%

&/

selecciona
Normatividad { ! Criterios de ’
_ Ei : : Aspecto Susceptible S ~ o para ol
No. Recomendacion que sustenta la 36 Moo Involucrados  seleccion brindarle Fundamentacién
recomendacion Wi empleados  geguimiento?

Si No

Responsable del
seguimiento

cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del

Estado de

Chihuahua,

2022).

Lineamientos ASM8. Disefiar un | Direccién de
generales de la | plan estratégico | Planeacion

R8. Disefar un plan | administracion para la atencién de
estratégico para la | plblica estatal [ las propuestas de
atencion de las | para regular los | mejora de la Matriz

propuestas de | procesos de | de Indicadores para O Claridad
mejora de la Matriz | planeacion, Resultados 0O Licda. Marisol
de Indicadores para | programacion vy | enlistadas en el Relevancia Hermosillo

8. |Resultados presupuestacion | Anexo |l del Informe O X Gutiérrez, Auxiliar
enlistadas en el de Evaluacion, Justificacion de Evaluacion
Anexo Il del Informe | Guia para la | sefalando acciones 0O Institucional .
de Evaluacion, | integracion  de | clave, plazos vy Factibilidad
sefialando acciones | Programas productos.
clave, plazos vy | Presupuestarios
productos. basados en la

Metodologia de
Marco Légico

cuenta,

Pagina 13 de 20 W nmigo
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No.

j MAs CHlayAUA

GOBIERNO DEL ESTADO

Recomendacion

SECRETARIA
DE HACIENDA

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempeno

Aspecto Susceptible
de Mejora

Involucrados

Criteri |oc, d.e

empleados

DFSDASM

Documento para Fundamentar
la Seleccién y Definicion de ASM

iSe

selecciona

brindarle

para Responsable del

Fundamentacion :
seguimiento

seguimiento?

Si

No

Agenda de Mejora

R9. Hacer publicos | Lineamientos ASM9. Hacer
en el sitio web del | generales de la | publicos en el sitio
ICATECH los | administracion web del ICATECH
documentos que | publica estatal | los documentos que
pe_rmiten ‘conocer | para regular los permiten conocer X Claridad
quiénes reciben los | procesos de | quiénes reciben los R
servicios que son | planeacion, servicios que son Rilsvancia Licda. Gladys
9 entregados por el Pp | programacion y | entregados por el Pp | Direccion de = X Chavez Portillo,
" |cada ejercicio fiscal, | presupuestacion | cada ejercicio fiscal, | Planeacion ificacis Directora de
como medida de como medida de Justificacion planeacion
transparencia transparencia X
proactiva y proactiva y Factibilidad
considerando la considerando la
proteccion a datos proteccion a datos
personales personales
correspondiente. correspondiente.
R10. Elaborar, en | Lineamientos ASM10. Elaborar, X Claridad
colaboraciéon con la gengrgles fi:g la | en colaboracion con R Licda. Marisol
ITE, una estrategia | administracion la HE, una ; ;
e y . . Relevancia Hermosillo
10 de cobertura que |publica estatal | estrategia de | Direccion de * -
; : A X X Gutiérrez, Auxiliar
considere los | para regular los | cobertura que | Planeacion A - binads
; : Justificacién de Evaluacion
elementos de disefio | procesos de | considere los institicional
del Pp y contenga los | planeacion, elementos de disefo X e
siguientes del Pp y contenga Factibilidad yal ?\
s cuenta
Pagina 14 de 20 conmlgo
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No.

%) MAS CHIHUARUA

s de lo bueno

GOBIERNO DEL ESTADO

Recomendacion

elementos: a)
incluya la definicion
de la poblacion
objetivo, b)
establezca metas de
cobertura anual
factibles y c)
abarque un

horizonte de corto,
mediano y/o largo
plazo.

SECRETARIA
DE HACIENDA

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

programacion vy

presupuestacion

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y

Sistema de Evaluacion del Desempeno

Aspecto Susceptible

los siguientes
elementos: a)
incluya la definicion
de la poblacion
objetivo, b)
establezca metas de

cobertura anual
factibles y c)
abarque un

horizonte de corto,
mediano y/o largo

Criterios de
Involucrados

empleados

;Se
selecciona
para
brindarle

seguimiento?

Si No

DFSDASM

Documento para Fundamentar

la Seleccion y Definicidn de ASM

Fundamentacion

Responsable del
seguimiento

Pagina 15 de 20
Agenda de Mejora

plazo.
R11. Revisar el|Guia para la|ASM11. Revisar el El manual de
Manual de | elaboraciéon de | Manual de procedimientos del
Proc_edimientos para manua!es_ de Procgdimientospara ] Claridad Ins_lituto ya fue
reflejar las | procedimientos | reflejar las 0 validado por la
diferencias y/o servicios | diferencias Relavandia Secretaria de la
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Responsable del
seguimiento

No. Recomendacion que sustenta la
recomendacion

de capacitacion”,
“Celebracion y
seguimiento a
convenios”, “Venta
de servicios de

capacitacion” los
cuales se aplican
para dar
cumplimiento al

cumplimiento a la
vision del Instituto: *
Ser una institucion
de excelencia en
educacion para y en
el trabajo que
coadyuve en el
desarrollo \
economico y social \
de los habitantes de

distintas  regiones

del Estado de

Chihuahua”
12 R12. Incorporarenel | Guia para la|ASM12. Incorporar O Claridad X La Direccion de |
" | Manual de | elaboracion de [en el Manual de Planeacion V il [,
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Recomendacién

Procedimientos  la | manuales de | Procedimientos la O documentoé el
aplicacién de | procedimientos | aplicacion de Relevancia procedimiento

instrumentos  para | y/o servicios | instrumentos  para 0 “Seguimiento a
medir el grado de | (Secretaria de la | medir el grado de Justificacién egresados” y la
satisfaccion de la | Funcion Publica, | satisfaccion de la 0 Direccion de
poblacion atendida | Gobierno del | poblacion atendida Factibilidad Vinculacion  aplica
como parte del | Estado de |como parte del las encuestas que

proporciona la

proceso clave para | Chihuahua) proceso clave para

la entrega de los
servicios, a fin de
brindar sustento
normativo a este
procedimiento.

la entrega de los
servicios, a fin de
brindar sustento
normativo a este
procedimiento.

Direccion  General
de Centros de
Formacién para el
Trabajo (DGCFT),

formalizando los
resultados a través
de oficio, el

seguimiento a este
tema se da en el
Programa de
Trabajo de
Administracion  de
Riesgos (PTAR)
2024 y se incluye en
PTAR 2025. Siendo
importante aclarar,
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que al terminar los
cursos se aplica una
encuesta de
satisfaccion que
esta proxima a
actualizarse.

Pégina 18 de 20
Agenda de Mejora




“QESEH"'"MHUA SECRETARIA Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y DOCUFELSWDBFAmimMM 1
mas de lo bueno § DE HACIENDA Sistema de Evaluacién del Desempefio 16 Selonciey DRaiE o ASM

lll. Unidades y responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente documento:

Nombre del area responsable del seguimiento del presente

Direccion de Planeacion

documento:
e SlE I CERL PINBIEI RTESGIE IR IR ET TGN NGRS |icda. Gladys Chavez Portillo, directora de Planeacion | gladys.chavez@icatech.edu.mx | (614)4102164
contacto(s) (correo electronico, teléfono y extension) ext. 208

Licda. Olivia Alejandra Macias Quezada, Jefa de departamento de Evaluacién Institucional
alejandra.macias@icatech.edu.mx | (614)4102164 ext. 207

Licda. Marisol Hermosillo Gutiérrez, Aucxiliar de Evaluacion Institucional
marisol.hermosillo@icatech.edu.mx | (614)4102164 ext. 207

Ing® Selene Hernandez Mufioz, Auxiliar de Planeacion | selene.hernandez@icatech.edu.mx (614)4102164
ext. 207

lll. Areas involucradas en la selecci6n y definicion de ASM:

Telefono vy
extension

Encargada de la Direccion | 6144102164
de Planeacion Ext. 208

Nombre Dependencia Puesto Correo electronico

Licda. Gladys Chavez Portillo ICATECH gladys.chavez@icatech.edu.mx

Licda. Olivia Alejandra Macias Jefa de Departamento de |6144102164

Quezada ARG Evaluacion Institucional Ext. 207 S MackmmeRestoch. sou. \%
Licda. Marisol Hermosillo Gutiérrez ICATECH i n de.I'I)epart.a mgnto SEEAn marisol.hermosillo@icatech.edu.mx
de Evaluacion Institucional | Ext. 207 ///-—\
/—cuenta
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Telefono vy

Nombre Dependencia Puesto e Correo electronico Firma
extension
’ I Auxiliar de Departamento |6144102164 . L—> /
a
Ing® Selene Hermnandez Mufioz ICATECH dé Plansacisn Ext. 207 Selene.hernéndez@:catech.ed-@( W’“\-
ONG Contraloria . T
Ciudadana para la Directora Ejecutiva y
Dra. Ambar Varela Matute i P coordinadora de 5564152807 va_matute@yahoo.com.mx
Rendicion de aakineisn
Cuentas, A.C.
Licda. Gladys z Hortillo Morales Reyes
Directora de ion or General
Firma y normpre del respon\ ble de la Politica Firma y nomb | titular de la Dependencia y/o
Publica y rograma presupuestario Entidad
fenta
v i cuenia
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